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JAVNA POOBLASTILA IN NALOGE PO ZAKONU

1.1 VARSTVO OTROK IN DRUZINE

1.1.1 STATUSNA RAZMERJA

1.1.1.1 DOVOLITEV SKLENITVE ZAKONSKE ZVEZE OSEBI, KI SE NI STARA 18 LET

Namen naloge: varstvo otrokovih pravic in koristi— ¢e so utemeljeni razlogi, sme CSD dovoliti sklenitev zakonske zveze med otroki bratov
in sester, med otroki polbratov in polsester, med skrbnikom in varovancem ter osebi, ki Se ni stara 18 let

Uporabniki: otrok in/ali njegov zakoniti zastopnik

Podlaga za izvajanje:
> ZZZDR - Clena 23, 24

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 495 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Proucitev vloge Kriti¢na proucitev vloge: 15 V teh primerih
Kdo je prosilec? verjetno ni smiselno
sprasevati druge
ustanove ali celo v
lastni.
2. | Ugotovitveni postopek:
pogovor s prosilcema -zapisnik |Vzpostaviti socialno delovni odnos za 90 |Ce pogovor o okolis¢inah to

instrumentalno definicijo, ki omogoca
prosilcema utemeljitev predloga in
raziskovanje okolis¢in za zivljenje:
materialne vire, stanovanje, socialno
mrezo, delo in Solanje, podporo starsev;

zahteva, je mogoce
vzpostaviti delovni odnos, ki
bo omogocil podporo in
pomo¢ mlademu paru pri
urejanju zivljenja.
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pogovor s starsi in otrokom -
zapisnik

pogovor z mladoletno osebo
- zapisnik

skupaj prouciti okolis¢ine zivljenja z
otrokom.
Ugotavljanje virov.

Dogovor o nadaljevanju postopka:

*= 0 pogovoru s starSi mladoletne osebe;

= dogovor o pogovoru z mladoletno
osebo samo, ¢e ga zeli.

Vzpostaviti delovni odnos oz. svetovalni
odnos za instrumentalno definicijo
spreminjanja okolisc¢in zivljenja, mogocih
ovir, skrbi in nasprotovanja oziroma
podpore starSev; nacrtovanje
sodelovanja s starsi ali drugacna
opredelitev odnosa.

Pogovor je namenjen konénemu pregledu
in povzetku dosedanjega dela v luci
varstva in koristi pravic otroka oz.
mladoletne osebe.

Ali si Zeli zakonske zveze? Kaj bo s tem
pridobila? Izgubila? KakSno podporo ima
za odloditev in za poznejse zakonsko
Zivljenje? Kaksne ovire?

Raziskati potrebo po
individualni pomoci mladoletni
osebi.

Mogoc¢ obisk na domu,
mogoce nadaljevanje dela z
vsemi udelezenimi, da bi po
eni strani pojasnili okolisCine,
po drugi pa zaceli ustvarjati
dobre resitve.

Vabilo zagovorniku

Socialni delavec ali
delavka je naceloma
zagovornik mladoletne
osebe, vendar je
hkrati tudi tisti, ki bo
izdal odlocbo. Zato je
vcasih nujno poiskati
zagovornika, ki je
neobremenjen s tem
in lahko deluje zgolj v
pristranskem interesu
mladoletne osebe.

Sestanek strokovne skupine -
zapisnik

Prouci in oceni vse elemente, ki govorijo
za dovolitev ali proti njej; ugotovi in
predlaga, da se vzpostavi projekt pomodi,
ki bo sledil odlocbi, in temeljne postavke

300

Na sestanek strokovne
skupine vabiti zagovornika

Strokovna skupina
mora tukaj biti
pozorna na dve stvari:
= da ne moralizira,
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nacrta.
Analiza tveganja, Se zlasti z vidika
interesov mladoletne osebe.

= da je pozorna na
morebitno
izkorisCanje.

4. | Odlocba

60

5. | Seznanitev z odlocbo in
pogovor o prihodnosti

Pogovor je priloznost za sprejemanije in
sooCanje; odlocCitev, da se postopek
konca.

30

Mogoc¢ dogovor o
nadaljevanju dela v obliki
individualnega projekta
pomodi

Zazeleno je, da se
koncne seznanitve
udelezijo vsi, ki so
sodelovali, ¢e je to
mogoce in Ce je to
smotrno glede na
potek postopka.
Seznanitev z odlocbo
ni namenjena
problematiziranju in
oporekanju odlocbe.
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1.1.1.2 DOVOLITEV SKLENITVE ZAKONSKE ZVEZE IZ DRUGIH RAZLOGOV

Namen naloge: ugotavljanje razlogov za sklenitev zakonske zveze in dovolitev sklenitve zakonske zveze med otroki bratov in sester, med
otroki polbratov in sester, med skrbnikom in varovancem

Uporabniki: otroci bratov in sester, otroci polbratov in polsester, skrbnik in varovanec, starsi

Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR - Clena 23, 24

Izvajalci: srokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV
znanji sodelavci—mnenje izvedenca (strokovnjaka genetske izobrazbe, Ce sta prosilca v fertilni dobi)

Normativ: 495 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Proucitev vloge Kriti¢na proucitev vioge: 15 V teh primerih
Kdo je prosilec? verjetno ni smiselno

sprasevati druge
ustanove ali celo v
lastni.

2. |Ugotovitveni postopek:

pogovor z vlagateljem Vzpostaviti delovni oz. svetovalni odnos |90 Pogovor s sorodniki
- zapisnik za utemeljitev predloga; raziskovanje
okoliscin in nacrta za zivljenje,
ugotavljanje virov in ovir.

Dogovor o celotnem poteku postopka:
dogovor o pogovoru s parom,
prihodnjima zakoncema; dogovor o
pogovoru z druzinami vlagatelja oz.
zakoncev.

pogovor s parom, s prihodnjima | Vzpostaviti svetovalni odnos za Po potrebi usmeriti k

10
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zakoncema instrumentalno definicijo, ki omogoca strokovnjaku za genetiko
- zapisnik oceno spreminjanja zivljenjskih okolis¢in,

mogoce vire, podporo skrbi, ovire in
nasprotovanja. Raziskovanje moznosti za
pogovor s sorodniki.

Razmislek o sodelovanju strokovnjaka za

genetiko.

3. | Sestanek strokovne skupine - Strokovna skupina oceni okolisCine za 300

zapisnik dovolitev ali proti njej; oceni in predlaga

morebitno nadaljevanje dela.

4. | Odloc¢ba 60

5. | Seznanitev z odlocbo in pogovor | Pogovor je priloznost za sprejemanije, 30 |Mogoc dogovor o Zazeleno je, da se
soocenje in pogled v prihodnost — nadaljevanju dela v obliki koncne seznanitve
odlocitev, da se postopek konca. individualnega projekta udelezijo vsi, ki so

pomoci sodelovali, Ce je to
mogoce in Ce je to
smotrno glede na
potek postopka.

11
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1.1.1.3 DRUZINSKO IN/ALI PARTNERSKO SVETOVANJE - UREJANJE ODNOSOV V DRUZINI

Namen naloge: usposabljanje druzinskih ¢lanov za njihov prispevek k obstoju spreminjanju in razvoju druzine s strokovno oporo (v primeru
nasilja med druzinskimi ¢lani, odvisnosti, tezav v dusevnem zdraviju, stisk, brezposelnosti ...)

Uporabniki: zakonca oz. partnerja s tezavami v medosebnih odnosih

Podlaga za izvajanje:
ZZZDR — ¢len 10

Kz — ¢len 230

ZPol — clena 39a, 39b

YV VYV

Konvencija ZN o otrokovih pravicah

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 1710 minut

Opravila in akti, kot si sledijo | Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
v zaporedju
1. | Proucitev pobude Uvodni pogovor in opredelitev stiske, 60
dogovor o nacinu reSevanja problema
2. | Analiza in ustvarjanje pooblastil:
pogovor s pobudnikom
Opredelitev ciljev in priprava nacrta dela, |90
pogovor in poizvedbe,
ugotoviti namene, interese, potrebe,
zelje, motnje.
sodelovanje s klju¢nimi
dejavniki okolja Ugotoviti, kakSne so znacilnosti razlicnih | 180 Prostore delimo na
prostorov interveniranja in glede na tip javne, nevladne,
prostora zasebne,
institucionalne ...
3. | Analiza tveganja Refleksija sklepov z uporabnikom— 360 |Mogoc ukrep je lahko

ugotoviti resnost groznje, stopnjo
(verjetnost) nevarnosti.

prijava kaznivega dejanja.

12




Skupnost CSD Slovenije

Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

september 2018

Spoznavanje socialnih odnosov, svojih
odzivov, nacinov sodelovanja in
pogajanja (mediacija) pri reSevanju
konfliktov

4. | Nacrt zmanjsevanja Skode Izbrati ukrepe zmanjSevanja skode in 180
narediti nacrt izvedbe
5. [ Nacrt krepitve modi Socialno ucenje in spreminjanje odnosov | 720 |Dostop do relevantnih 6 srecanj po eno uro
v okolju in predvideti vire pomoci: informacij, povezovanje z vodi par strokovnih
psiholoske (dozivljajske, zavezniki, zagovorniki, delavcev
retori¢ne spretnosti), socialne (statusne, zaupniki ter povezovanje z 6 x (2 x 60) - dvojica
mreze ...) uporabniskimi zdruzenji in
drustvi za uveljavljanje pravic
Krepiti samozavest, suverenost pri
odlo¢anju, omogociti dostop do sredstev
(za prezivetje, za uresniCevnje zelja itn.)
6. | Evalvacija Potrditev izpeljanih ciljev in/ali postavitev [ 120 | Vkljucitev v storitev, skupine

novih ciljev ter morebitne spremembe
nacrta

za samopomo¢, nevladne
organizacije, napotitev na
sodisce ...

13
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1.1.1.4 SVETOVALNI POGOVOR OB PRENEHANJU ZAKONSKE ZVEZE

Namen naloge: Doseci dogovor o urejanju zivljenja ob razpadu zakonske skupnosti in pomoc¢ druzini ter posamezniku v novem polozaju.
(Zakonca sta vabljena, ko CSD prejme od sodisca tozbo ali sporazum za razvezo zakonske zveze. Seznanjena sta s posledicami, ki nastanejo
z razvezo zakonske zveze zanju in za druzino, ter poucena o moznostih za reSitev problema, o zaupanju v varstvo in vzgojo mladoletnih

otrok. O ugotovitvah in dogovorih strokovni delavec poslje porocilo sodiscu.)

Uporabniki: zakonca v postopku razveze

Podlaga za izvajanje:

» ZZZDR — ¢lenu 64/2, 68, 70 in 78/2
» Pravilnik o postopku in vsebini izvajanja svetovalnega pogovora

» ZPP — cClen 410

» Konvencija ZN o otrokovih pravicah

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 345 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Prouditev tozbe, sporazuma 15
2. | Pogovor z zakoncema - zapishik | Vzpostavljanje delovnega odnosa: 3x 90 |Ce je sporazum Ze doseZen, |Potrebna sta vsaj

pogovor o spremembah, ki jih prinese
razveza, mogocih dobrih resitvah,
predvidenih ovirah in nacrtih za
reSevanje.

Raziskovanje pogojev za sporazum in
sodelovanje pri pomembnih odloditvah
in dogovorih o vkljucitvi otrok v
nacrtovane spremembe

refleksija in potrditev
sporazuma ter
razbremenjevanje zakoncev.

Ce se zakonca odlocita za
umik ali mirovanje postopka
za razvezo, je mogoca
vkljucitev v storitev.

Tretji (ali ve¢) pogovor z
zakoncema o odlocitvi o tem,
ali bosta spremembe
nacrtovala skupaj,

DVA skrbno
nacrtovana pogovora,
da bi se raziskale
moznosti za
sodelovanje in
sporazum. Izjemoma
v zelo dorecenih
polozajih en pogovor.
Kadar ni dosezen
dogovor glede otrok,
se pogovori opravijo
tudi loCeno s starsi.
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sporazumno, 0
vzpostavljanju svetovalnega
odnosa in/ali dogovor o
nadaljevanju dela.

3. | Porocilo sodiS¢u o svetovalnem |Zakonca seznanimo s porocilom. 60
pogovoru

Pregled porocila je
priloznost za
refleksijo, komentar,
je sklepni del procesa.
Kot tak ni namenjen
novemu
problematiziranju, ce
se to zgodi, pa je
morda potreben nov
cikel svetovanja.
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1.1.1.5 PREDHODNO DRUZINSKO POSREDOVANJE
Namen naloge: Pomoc¢ roditeljem pri sklenitvi sporazumov, s katerimi dogovorijo odprta vprasanja, ob razvezi zakonske zveze ali razpada
zunajzakonske skupnosti. Predvsem je potrebno resiti vprasanje vzgoje in varstva skupnih otrok, dogovoriti prezivnino ter urediti stike med
otrokom in starsem.
Uporabniki: roditelji in otrok
Podlaga za izvajanje:

» ZZZDR, 105., 105.a, 106., 106.a

> Konvencija ZN o otrokovih pravicah

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

NALOGA A: POMOC STARSEM PRI SKLENITVI SPORAZUMA O VARSTVU IN VZGOJI OTROK

Namen naloge: pomoc stasema pri sklenitvi dogovora med njima o tem, kje in kako bo otrok Zivel po razvezi

Uporabniki: otrok in zakonca v postopku razveze, partnerja ob razpadu zunajzakonske skupnosti
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 375 minut, obisk na domu: 120 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. | Proucitev pobude ali obvestila 15
sodisca

2. |Predhodni postopek
druzinskega posredovanja:

Prvi pogovor s starsi Vzpostaviti svetovalni odnos: 90
- zapisnik * raziskovanje moznosti za dogovor o

tem, kje in kako bo otrok zivel po

razvezi;
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= pogovor o ovirah in dobrih resitvah;

= evidentiranje virov pomoci v naravni
socialni mrezi.

Dogovor obeh starsev o pripravljenosti

sodelovanja.

Nacrtovati pogovor skupaj z otroki, ali z

Drugi pogovor s starsi njimi samimi, odlocitev o nacinu 90
— zapisnik sprejemanja in spreminjanja dogovorov.
Raziskovati in proucevati nacine resitve;
pripraviti prvi nacrti za spreminjanje 90
Pogovor z otrokom Zivljenja po razvezi, dogovori o MozZnost obiska na domu ali | Pogovor je usmerjen
- zapisnik preverjanju in raziskovanju; v ustanovi, ki skrbi za v okolis¢ine
proucevanje mozne pomodi razsirjene otroka. sedanjosti, je
druzine. MozZnost sodelovanja raziskovalni pogovor,
otrokove zaupne osebe preverjanje stvarnosti
in otroka ne sme
dodatno obremeniti.
3. |Sklenitev pisnega dogovora Dogovor vsebuje sporazumno opredelitev | 60
0 varstvu in vzgoji skupnih otrok.
4. |Izdaja dokazila, da sta se Ce se star$i ne sporazumejo, se izda 30

starSa poskusala sporazumeti o
vzgoji in varstvu skupnih otrok

potrdilo za sodisce.

NALOGA B: POMOC PRI SKLENITVI SPORAZUMA O STIKIH

Namen naloge: Varstvo koristi otrok. Otrok ima pravico do stikov z obema starSema, oba starsSa imata pravico do stikov z otrokom. S stiki
se zagotavljajo predvsem zaradi otrokove koristi.
Ce se starsi tudi ob pomoci CSD ne sporazumejo o stikih, odloci o tem sodis¢e na zahtevo enega ali obeh starsev.

Uporabniki: otrok in starsi ali otroku pomembne osebe

Podlaga za izvajanje:

» ZZZDR - cleni 105, 105a, 106 in 106a

> ZSV
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» Konvencija ZN o otrokovih pravicah

Normativ: 495 minut in obisk na domu 120 minut

Opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju

Nujna opravila

Mogoca opravila

Opombe

1. |Proucitev pobude starsev ali 15
drugih oseb za stike
2. |Poprejsnji postopek
druzinskega posredovanja
prvi pogovor s starsi oz. Vzpostavljanje svetovalnega oziroma 90 |Individualni pogovori s starsi |Vsaj dva pogovora s
drugimi osebami, s katerimi je |delovnega odnosa: 0z. drugimi osebami starsi zaradi
otrok osebno povezan — » raziskovanje moznosti za dogovor o vzpostavljanja
zapisnik stikih; delovnega odnosa za
» upostevanje pravice otroka do obeh soustvarjanje dobrih
starsev; izidov
* nova vloga starsev;
» pogovor o ovirah in dobrih resitvah;
» evidentiranje mogocih virov pomoci v
socialni mrezi;
= dogovori 0 sodelovanju otrok pri
nacrtovanju stikov.
Dogovor s starSem o njegovi
pripravljenosti sodelovati z drugim
starSem.
Odlocitev o tem, da bosta nujne
drugi pogovor s starsi — spremembe v zZivljenju druzine in stike 90 |Mogoc obisk na domu. Po presoji in dogovoru

zapisnik

nacrtovala sporazumno:

» prvi nacrt za urejanje stikov;

= nacrti spreminjanja dogovorov in
ustvarjanje proznih pravil za
vzdrZzevanje stikov;

= nacrtovanje pogovora skupaj z
otrokom

je mogoce delo
strokovnjakov v paru.
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Dogovor o sodelovanju oz. nadaljevanju
dela v delovnem odnosu

Odvisno od starosti otroka in njegove
pripravljenosti na sodelovanje. Pogovor je

Mogo¢ dogovor, da se

pogovor z otrokom — zapisnik |[usmerjen v okoliS¢ine sedanjosti, je 90 Diagnosti¢no delo z otrokom | pogovor z otrokom
(povzetek pogovora) raziskovalni pogovor, preverjanje — ugotoviti njegove interese, |opravi v okolju, ki je
stvarnosti in otroka ne sme dodatno Zelje, potrebe ... otroku domac.
obremeniti.
Ocena ogrozenosti otroka zaradi Seznanitev starsev z
konfliktnih interesov vsemi moznostmi, ki
120 preprecujejo otrokovo
ogrozenost.
3. |[Sklenitev pisnega dogovora Dogovor vsebuje natanc¢no opredeljen ¢as |60 Lahko vsebuje tudi druge
in nacin izvajanja stikov. cilje in naloge udelezenih.
4. |Izdaja dokazila, da so se starsi 30

poskusali sporazumeti o stikih.

NALOGA C: POMOC STARSEM PRI SKLENITVI SPORAZUMA O PREZIVLJANJU SKUPNIH OTROK

Namen naloge: varstvo otrokovih koristi in pravic

Uporabniki: prezivninski zavezanc

Podlaga za izvajanje:
> ZZZDR — ¢len 105a

Izvajalci: strokovni delavci po 69.

Normativ: 120 minut

i in upravicenci

¢lenu ZSV
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Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoéa opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. | Pogovor s starsi — Ozavescanje o pomenu prezivnine, 60
Zapisnik informacija o visini prezivnine, ki je

otroku v korist, pogovor o odgovornosti
obeh starsev, o njunem financénem

poloZaju
2. | Zapisnik Zapisnik o sporazumu, 30 Ocena ogrozenosti otroka
napotitev starsev na sodisce zaradi konfliktnih interesov.
3. | Potrdilo Ce se starsi niso sporazumeli. 30

20




Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

Skupnost CSD Slovenije september 2018

1.1.1.6 UGOTAVLIANIE OBSTOJA ZUNAJZAKONSKE SKUPNOSTI

Namen naloge: Ugotovitev dejanskega stanja pri uveljavljanju pravic ali dolZznosti v postopkih, ki jih vodi CSD in so odvisni od vprasanja
obstoja zivljenjske skupnosti moskega in zZensk. Center ugotavlja, ali so izpolnjeni pogoji za tako skupnost, in o tem vprasanju odloci v
postopku o pravici.

Uporabnik: zunajzakonski/a partner/ica

Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR — ¢len12

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 225 minut in obisk na domu 60 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. [ Prouditev dokumentacije Pregledati vlogo in drugo dokumentacijo |15

2. | Ugotovitveni postopek:

prvi pogovor s prosilcema Vzpostavi se delovni odnos, ki prosilcema | 180
- zapisnik omogocdi, da utemeljita prosnjo,
pojasnita okolis¢ine in razloge za
prosnjo. Ob pregledu dokumentacije se
pojasni elemente postopka in pogoje za
ugotavljanje zunajzakonske skupnosti.

Sodelovanje z okoljem
pridobivanje dokumentacije in Obisk na domu
dokazil po uradni dolZnosti

drugi pogovor s prosilcema Drugi pogovor je potreben, Ce
- zapisnik so stvari Se nejasne in ni
dovolj elementov za odloditev,
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ali potrebujeta pomoc.

4.

Seznanitev prosilcev z
ugotovitvami in pravnimi
posledicami

Pogovor s prosilcema je namenjen
pojasnilu odlocCbe in bodisi formalno
konca postopek bodisi predvidi
nadaljevanje.

30
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1.1.2 RAZMERJA MED STARSI IN OTROKI

Urejanje starsSevstva
1.1.2.1 DOLOCITEV IN SPREMEMBA OSEBNEGA IMENA

NALOGA A: SOGLASJE K DOLOCITVI ALI SPREMEMBI OSEBNEGA IMENA
Namen naloge: Pravica otroka do osebnega imena - e otrokovi starSi niso zivi ali ne morejo izpolnjevati starSevske skrbi, doloc¢i ime
otroku oseba, ki ji je zaupana skrb za otroka v soglasju s CSD, ali skrbnik zaprosi za spremembo otrokovega imena v soglasju s CSD.

Uporabniki: otroci pod skrbnistvom

Podlaga za izvajanje:
» Zakon o osebnem imenu — ¢leni 7, 8in 9
> Zakon o mati¢nih knjigah — ¢len 6

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV
Normativ: 375 minut

Opravila, kot si sledijo v Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
zaporedju
1. | Prouditev dokumentacije Pregled vloge in dokazil 15

2. | Ugotovitveni postopek:

postavitev skrbnika — odloc¢ba Vzpostavitev delovnega oz. svetovalnega | 270 |Pomoc pri razpravi o

odnosa, da bi skupaj raziskali razloge za spremembi imena z otrokom,
spremembo imena, predloge za ime, Ce je dovolj star; pomoc pri
pogovor s skrbnikom mogoce pravne in druge posledice oblikovanju resitve s
— zapisnik spremembe imena. sodelovanjem sorodnikov.

Priprava na pogovor z otrokom. Priprava
in pogovor s SirSo druzinsko mrezo.
Razmislek o sodelovanju drugih
strokovnjakov.
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Pojasnilo otroku, pogovor o predlaganem
pogovor z otrokom in skrbnikom [imenu, omogociti otroku, da pojasni, da Razmislek o zagovorniku, ki v
— zapisnik razume, da se odlodi. razpravi poveca otrokovo Mogoc¢ poseben
socialno moc. pogovor z otrokom v
dogovoru s
skrbnikom.
3. |Odloc¢ba Poda se soglasje ali se zahteva zavrne. 60
4. |Seznanitev z odlo¢bo V pogovoru se predstavi in razlozi 30 |Mogoc dogovor o
odlocba, njene posledice, ubesedi se nadaljevanju dela pri
mogoca odprta vprasanja. Formalno se odkritem problemu
konca postopek.

NALOGA B: POMOC PRI SPORAZUMU STARSEV GLEDE DOLOCITVE ALI SPREMEMBE OSEBNEGA IMENA

Namen naloge: pomoc starSem glede doseganja sporazuma ter varstvo otrokovih koristi — dolocitev ali sprememba osebnega imena otroku

Uporabnik: starsi

Podlaga za izvajanje:
» Zakon o osebnem imenu — ¢leni 8, 9, 20

Izvajalci: Strokovni delavci po 69. ¢len ZSV

Normativ: 285 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. | Prouditev prosnje Pregled prosnje 15

2. | Ugotovitveni postopek:
pogovor z otrokovimi starsi — Razprava o predlogu, dogovor o imenu. 240
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zapisnik o druzinskem
posredovanju

Vzpostaviti delovni odnos s starsi, ki
omogoci raziskovanje podatkov in
predlogov o imenu; razprava o
posledicah odlocditve, da bi raziskali dobre
moznosti za izbiro otrokovega imena,
njegovo vezanost na rod - raziskovanje
posledic odlocitve.

Oblikovanje sporazuma ali delnega
sporazuma. Razprava o sporazumu,
dogovor o imenu

Prouciti prijateljske ali
delovne vezi starSev.

Konzultirati imenoslovca

3. | Dokazilo

Dokaz o poskusu starsev, da sklenejo
sporazum o otrokovem osebnem imenu
ali njegovi spremembi s pomocjo CSD.

30

Zapisnik o druzinskem
posredovanju je lahko
tudi dokazilo.

NALOGA C: IZDELAVA MNENJA V SPORU MED STARSI GLEDE SPREMEMBE OSEBNEGA IMENA

Namen naloge: podaja mnenja sodiscu o otrokovih koristih.

Uporabnik: starsi

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o osebnem imenu — ¢lena 9, 20

Izvajalci: Strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 60 minut

Mnenje za sodisce o otrokovih koristih se izdela na podlagi naloge B.
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1.1.2.2 PRIZNANJE IN/ALI IZPODBIJANJE OCETOVSTVA IN MATERINSTVA

NALOGA A: PRIZNANJE OCETOVSTVA/MATERINSTVA
Namen naloge: varstvo otrokovih pravic in koristi

Uporabniki: stars ali otrokov skrbnik, ki v otrokovem imenu uveljavlja pravico

neposredni uporabnik je lahko tudi polnoletni otrok, ki sam uveljavlja pravico do ugotovitve ali izpodbijanja starSevstva

Podlaga za izvajanje:

» Ustava RS

» Konvencija ZN o otrokovih pravicah
» ZZZDR - Cleni 88, 90/3, 91, 92

Izvajalci: Strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 115 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |[Na pobudo prihodnjih starsev | proucitev primera 10 Vabilo materi mora
prejemu obvestila o otrokovem vsebovati pojasnilo o
rojstvu pomenu ureditve
otrokovega statusa, o
poteku postopka na
CSD in aktivno ponudbo
za sodelovanje v
otrokovo korist.
Povabilo, da prideta
oba z otrokovim
ocetom.
2. [Ugotovitveni postopek:
pogovor z materjo — zapisnik Prvi pogovor z materjo vsebuje jasne 90 |Ce se v pogovoru ugotovi, Pogovor se lahko opravi
informacije in spodbudo materi, da da mati nima urejenih socasno z obema.
vztraja v postopku urejanja otrokovega razmer, da bi primerno
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pogovor z o¢etom — zapisnik

zapisnik z materino izjavo o
tem, kdo je otrokov oce

statusa, tudi ¢e naleti na ovire.

Ugotoviti je trebna kaksni so pogoji za
otrokov razvoj. Informacije glede
urejanja prezivnine, osebnega imena ipd.

Prvi pogovor z oCetom je motivacija za
prevzem starSevske odgovornosti, tudi
¢e z otrokovo materjo nista v
partnerskem odnosu.

Informacije glede prezivnine in o
pravdnem postopku v primeru sodnega
ugotavljanja ocetovstva.

Drugi pogovor z materjo/o¢etom.
Seznanitev z izjavo otrokovega
oCeta/matere o priznanju
oCetovstva/materinstva.

V primeru zanikanja
ocCetovstva/materinstva informacije in
spodbuda materi/ocetu za sodno
urejanje priznanja starSevstva

skrbela za otroka, lahko
ponudi tudi druge storitve
CSD in/ali drugih sluzb.

3. | Obvestilo mati¢ni sluzbi

Zapisnik o soglasju (nesoglasju) s
priznanjem ocCetovstva/materinstva

15

4. |Postavitev skrbnika za poseben
primer - odloc¢ba

V primeru nesoglasja

NALOGA B: I1ZPODBIJANJE OCETOVSTVA/MATERINSTVA

Namen naloge: varstvo otrokovih pravic in koristi

Uporabnik: stars$ ali otrokov skrbnik, ki v otrokovem imenu uveljavlja pravico

neposredni uporabnik je lahko tudi polnoletni otrok, ki sam uveljavlja pravico do ugotovitve ali izpodbijanja starSevstva

Podlaga za izvajanje:
» Ustava RS

» Konvencija ZN o otrokovih pravicah

» ZZZDR - ¢leni 96, 97, 98, 99
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Izvajalci: strokovni delavci po 69. Cleni ZSV

Normativ: 90 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. [Pogovor z otrokovimi starsi — Informiranje starSa z uvedbo postopka za |90 |Dogovor o more bitni pomoci
zapisnik izpodbijanje starSevstva, o poteku in materi in otroku po razsodbi

pomenu za otroka. Dogovor glede
postavitve skrbnika za posebni primer

2. |Postavitev skrbnika — odlocCba

NALOGA C: POMOC PRI SODNEM UGOTAVLIANJIU OCETOVSTVA/MATERINSTVA

Namen naloge:
» postopek postavitve skrbnika za poseben primer in svetovanje skrbniku.
» svetovanje polnoletnemu otroku za vlozitev tozbe za ugotavljanje oCetovstva.

Uporabnik: stars$ ali otrokov skrbnik, ki v otrokovem imenu s tozbo uveljavlja pravico do oCetovstva
polnoletni otrok, ki sam uveljavlja pravico do oCetovstva/materinstva.

Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR - ¢leni 91, 92, 95, 99, 213

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 90 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogocda opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Prenasanje informacij, ki Pojasnila ZZZDR in postopka pri sodnem |90 |Mogoca vkljucitev v storitev.
uporabniku pomagajo pri ugotavljanju oCetovstva, dogovor glede
odlocitvah. skrbnika za posebni primer. Spodbujanje
in podpora.
2. | Postavitev skrbnika za
poseben primer v tozbenih
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zahtevah ob odsotnosti starsa
- odlocba
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1.1.2.3 POMOC PRI VARSTU OTROKOVE KORISTI V SODNIH POSTOPKIH

NALOGA A: MNENJE SODISCU O KORISTI OTROKA GLEDE PREZIVLIJANJA SKUPNIH OTROK

Namen naloge: varstvo otrokovih koristi in pravic
Uporabniki: prezivninski zavezanci in upravicenci

Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR — ¢len 78

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 255 minut, obisk na domu 120 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. | Preucitev zahtevka sodisca 15

2. | Pogovor s starsi — Vzpostaviti delovni odnos. 90 Individualni pogovori s
zapisnik Pogovor s starSema o njuni starsi.

pripravljenosti sodelovanja:

- upostevanje odgovornosti starsev do
prezivljanja otrok;

- pogovor o ovirah in dobrih resitvah;

- pogovor o odgovornosti obeh starsev,
o njunem finanénem polozaju;

- ozavescCanje o pomenu prezivnine,
informacija o visini prezivnine, ki je
otroku v korist.

Pogovor z otrokom Ugotoviti njegove potrebe, interese in Mozen obisk na domu, Mozen dogovor, da se
seznanitev otroka z ugotovitvami, ki so povezava z drugimi, njemu pogovor z otrokom
mu v korist. 90 pomembno socialno mrezo. opravi v za otroka

Diagnosti¢no delo z domacem okolju.

30




Skupnost CSD Slovenije

Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

september 2018

otrokom.

3.

Izdelava mnenja

Opredelitev koristi otroka. Seznanitev
starSev z mnenjem.

60

NALOGA B: MNENJE GLEDE SPORAZUMA O VARSTVU OTROK

Namen naloge: pomoc stasema pri sklenitvi dogovora med njima o tem, kje in kako bo otrok zivel po razvezi in mnenje sodiS¢u o koristi
otroka

Uporabniki: zakonca v postopku razveze, partnerja ob razpadu zunajzakonske skupnosti in otrok

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 480 minut in obisk na domu 90 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. |Ugotovitveni postopek:
prvi pogovor s starsi Vzpostavljanje delovnega oz. 270

— zapisnik

drugi pogovor s starsi
- zapisnik

pogovor z otrokom
- zapisnik

svetovalnega odnosa:

* raziskovanje moznosti za dogovor o
tem, kje in kako bo otrok Zivel po
razvezi;

= pogovor o ovirah in dobrih resitvah;

= evidentiranje virov pomodci v naravni
socialni mrezi.

Nacrtovanje pogovora skupaj z otroki,
proucevanje moznosti za pogovor z
otroki brez starSev.

Raziskovanje in proucevanje mogocih
resitev, ustvarjanje dobrih moznosti za
udelezenost starsev in otrok;

prvi nacrti za spreminjanje Zivljenja po

v ustanovi, ki skrbi za
otroka.
MozZnost sodelovanja

Moznost obiska na domu ali

Otroka ne siliti v
izbiro, hkrati pa mu
dati pravico izbora.
Na otrokovo Zeljo so
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razvezi dogovori o preverjanju in
raziskovanju;

proucevanje mogocCe pomoci razsirjene
druzine

otrokove zaupne osebe

navzoci tudi starsi.
Pogovor je usmerjen
v okoliscine
sedanjosti, je
raziskovalni pogovor,
preverjanje stvarnosti
in otroka ne sme
dodatno obremeniti.

2. |Pogovor s starsi o sodelovanju |Potrebo po vkljuditvi drugih ustanov se 60 Sodelovanje z drugimi Druge ustanove lahko
in pomoci drugih ustanov prouci skupaj s starsi ali na predlog ustanovami le, Ce je dajo informacije, ki
strokovnjakov, ki sodelujejo v postopku. stopnja otrokove bodo pomagale pri
ogrozenosti velika, ali e izdelavi ocene
sodelujoci to zelijo. otrokove ogrozenosti,
predvsem lahko
Nadaljevanje dela s starsi in Nacrt vsebuje: Mogoce vkljucevanje v pomaga svetovalna
otroki za delo na nacrtu = poti spreminjanja druzine (pravila in 90 storitev na CSD in/ali sluzba v Soli ali vrtcu,
vodila ravnanja v novih razmerah — drugih strokovnjakov za tudi drugace je stike
lo¢evanja gospodinjstva, postavljanje pomoc z npr. ucitelji navezati
novih mej in zasebnosti ipd.); prek svetovalnih
= vkljucevanje strokovnjakov za pomo¢ sluzb.
— dogovori o zazelenih ciljih, trajanju
sodelovanja in koncu.
3. |Mnenje sodiscu Mnenje o varstvu, vzgoji in prezivljanju 60 Tudi v obravnavi

skupnih otrok. Seznanitev starSev z
mnenjem.

strokovne skupine
poda CSD enotno
mnenje.

NALOGA C: OBLIKOVANJE MNENJA O OTROKOVI KORISTI GLEDE STIKOV

Namen naloge: ugotoviti, ali so stiki v otrokovo korist in kakSna oblika stikov je zanj primerna

Uporabniki: eden od starSev otroka, ki ne Zivi skupaj z njim, in otrok, ki zivi pri enem od starSev

Podlaga za izvajanje:
> ZZZDR - ¢lena 106, 106a

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV
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Normativ: 345 minut in obisk na domu 120 minut

Opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju

Nujna opravila

Mogoca opravila

Opombe

1. [Proucitev zahtevka sodiscCa 15
2. |Ugotovitveni postopek: Vzpostavljanje delovhega odnosa: 90 |Individualni pogovori s starsi |Vsaj dva pogovora s
prvi pogovor s starsi » upostevanje pravice otroka do obeh starsi, zaradi
— zapisnik starSev; vzpostavljanja
= pogovor o ovirah in dobrih reSitvah; delovnega odnosa za
» evidentiranje mogocih virov pomoci v soustvarjanje dobrih
socialni mrezi; izidov.
= dogovori o sodelovanju otrok pri
nacrtovanju stikov
Pogovor s starsi o njihovi pripravljenosti
sodelovanja — pogovor je usmerjen v Po presoji in dogovoru
okolisc¢ine sedanjosti, je raziskovalni mogoce delo
pogovor, preverjanje stvarnosti in ne sme strokovnjakov v paru.
dodatno obremeniti otroka.
pogovor z otrokom — zapisnik |Ocena otrokove ogrozenosti, zaradi Mogoc¢ obisk na domu, Mogo¢ dogovor, da se
(povzetek pogovora) konfliktnih interesov povezava z drugimi, za pogovor z otrokom
120 |otroka pomembnimi osebami |opravi v okolju, ki j
in ustanovami. eotroku domace.
Diagnosti¢no delo z otrokom
— ugotoviti njegove interese,
potrebe ...
3. [Izdelava mnenja Opredelitev otrokovih koristi 120

NALOGA €: OBVESTILA O USKLADITVI PREZIVNIN

Namen naloge: valoriziranje prezivnine, obvestila o novi visini in faktorju valorizacije poslje CSD ob vsakokratni uskladitvi in novem znesku
prezivnine upravi¢encu in zavezancu.

Uporabniki: prezivninski zavezanci in upravicenci
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Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR — Clen 132a

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 25 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Vnos podatkov v racunalnik Redno vodenje evidence 15
glede prezivnin (notarski zapis,
sodba)
2. |Vnos sprememb v evidenco Redno evidentiranje morebitnih 5

sprememb - bivaliS¢a, dogovora o
prezivnini, sodna dolocitev prezivnine
ipd.

3. |Pregled obvestila o valorizaciji 5 Vlozitev obvestila v
spis

NALOGA D: UGOTAVLIANJE PREZIVNINSKE DOLZNOSTI PRI ODPUSTU IZ DRZAVLIANSTVA

Namen naloge: izdaja potrdila, ali ima oseba poravnane prezivninske obveznosti iz zakonske zveze in iz razmerja med starsi in otroki do
oseb, ki Zivijo v Sloveniji.

Uporabnik: otrok, ki do ga dolzni starsi prezivljati in polnoletni otrok, ki je dolzan preZivljati starse

Podlaga za izvajanje:
» Zakon o drzavljanstvu — ¢len 18/5

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 135 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Sprejem zahtevka upravne Proucitev obstojece dokumentacije in 15
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enote za ugotavljanje ugotavljanje morebitne prezivninske
prezivninske obveznosti pred obveznosti osebe, za katero se ureja
odpustom iz drzavljanstva odpust iz drzavljanstva.

2. |Vabiti upravicenca Seznaniti z okolis¢inami in pravicami 90

3. [Potrdilo iz uradne evidence Izdaja potrdila o prezivninski obveznosti 30

NALOGA E: IZVRSEVANJE STIKOV POD NADZOROM

Namen naloge: nuditi pomoc¢ in podporo otroku in starSem med stiki, prisotnost ob izvajanju stikov, posredno ugotavljanje, ali potekajo
stiki v otrokovo korist in kakSna oblika stikov je zanj primerna

Uporabniki: otrok, starsi ter druge osebe, pomembne v otrokovem Zivljenju

Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR - ¢len 106

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 870 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Usklajevanje s sodnikom o Pridobitev osnovnih informacij o zadevi, 30

izvajanju stikov pod nadzorom | pregled moznosti izvajanja stikov ter
usklajevanje s sodnikom, kaksna
odlocitev je za izvajanje na centru najbolj

mogoca
2. |Proucitev zaCasne odredbe Pregled odlocitve sodis¢a o dolocitvi stikov | 15
sodisca pod nadzorom
3. |Pogovor s starsi in/ali drugo Individualni pogovor z vsakim starSem 2x90 | Moznost vkljucitve starsev v
odgovorno osebo za vzgojo in | posebej. socialno varstvene storitve.
varstvo otroka Vzpostavljanje delovnega odnosa:
» upostevanje pravice otroka do obeh
starSev;
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= pogovor o ovirah in dobrih resitvah;
» evidentiranje mogocih virov pomoci v
socialni mrezi;
» dogovori o sodelovanju otrok pri
nacrtovanju stikov
Pogovor s starsi o njihovih odgovornostih
in dolznostih pri izvajanju stikov pod
nadzorom — pogovor je usmerjen v
okolisc¢ine sedanjosti, je raziskovalni
pogovor, preverjanje stvarnosti.
Informiranje z na¢inom in pogojih o
izvajanju stikov pod nadzorom.
Seznanitev starSev z vlogo in nalogami
strokovnega delavca v zvezi z izvajanjem
stikov.

Pogovor z otrokom Vzpostavljanje delovhega odnosa, podaja |60
informacij o nacinu in pogojih o izvajanju
stikov pod nadzorom in njegovih moznosti
pri oblikovanju vsebine stikov.

Priprava na stik Priprava prostora, pripomockov, 30
preverjanje prisotnosti in koordiniranje
izvedbe posameznega stika, predaja
otroka pred in po stiku.

Prisotnost na stiku med Spremljanje interakcije med otrokom in 90 Na stiku je obicajno

starSem in otrokom starSem, varovanje otrokove koristi v primerno, da sta
casu izvajanja stikov. prisotna dva

strokovna delavca, po
moznosti razli¢nih
profilov.

Evalvacija stika Priprava zapisa o poteku posameznega 45 Evalvacijo lahko
stika, analiza in ovrednotenje dogajanja opravi strokovni
na stiku. delavec sam, v paru

ali na timskem
sestanku.

Pogovor s starsi in otrokom Predstavitev evalvacije posebej vsakemu | 3x90 Pogovor se opravi

od starsev in otroku, pridobitev njihovega

posebej z vsakim od
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mnenja o poteku stikov, predlogi za potek starSev in posebej z
stikov vnaprej, motiviranje vseh za otrokom, cCe je otrok
kvalitetnejSe izvajanje stikov. ve¢, se  strokovni

delavec odloci, ali bo
opravil pogovor z
vsakim otrokom
posebej.

8. | Porodilo in/ali mnenje sodiS¢u | Priprava porocila o izvedenih stikih pod 150
nadzorom, opazanja o vsebini stikov,
odnosih na, pred in po stikih. Mnenje in
predlogi za nadaljnje izvajanje stikov.
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1.1.2.4 ODLOCANIE O ODTUJITVI OZ. OBREMENITVI OTROKOVEGA PREMOZENJA

Namen naloge: varstvo otrokovih koristi v primeru odtujitve ali obremenitve otrokovega premozenja (StarSi smejo s privolitvijo CSD
odtujiti ali obremeniti stvari iz premozenja svojega otroka samo zaradi njegovega prezivljanja, vzgoje in oskrbe, ali izobrazbe, ali ¢e to
zahteva kaksna druga njegova korist.)

Uporabniki: otrok

Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR — ¢len 111

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 420 minut in izvedensko mnenje 180 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev vloge 30

2. |Ugotovitveni postopek:

pogovor s starsi Pogovor z obema starSema in preverjanje |90
— zapisnik njunega namena uporabe otrokovega
premozenja.

Ocena dolgorocnih in ne le trenutnih 60
otrokovih koristi in smiselnosti uporabe
lastnine.

Ugotavljanje otrokovih koristi v razli¢nih
postopkih pred drugimi organi pri
sklepanju pravnih poslov.

pogovor z otrokom Omogoditi otroku, da poda mnenje. 60 |[Izvedenska mnenja Nujen pogovor tudi z
— zapisnik otrokom, ce je
Kadar gre za premozenje vecje vrednosti, sposoben izraziti svojo
je nujno treba k sodelovanju pritegniti voljo. Kar najbolj se
izvedenca (geodetske, gradbene, bancne upostevajo njegovi
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oz. stroke) in pridobiti ustrezno strokovno interesi in zelje.
mnenje o vrednosti premozenja ali
smiselnosti neke naloZbe.

3. | Postavitev skrbnika za posebni V primeru kolizije
primer
4. | Odlocba Odloc¢ba o soglasju glede odtujitve 180

otrokovega premozenja z natancno
navedbo, v kaksne namene in pod
kaksnimi pogoji bodo tako pridobljena
sredstva porabljena;

ali odlocba o zavrnitvi predloga
otrokovega zakonitega zastopnika

z natancno utemeljitvijo razlogov
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Izpolnhjevanje starsevske skrbi

1.1.2.5 POMOC PRI SKLENITVI SPORAZUMA V SPORIH, CE SI STARSI NISO ENOTNI PRI IZPOLNJEVANJU STARSEVSKE SKRBI
Namen naloge: Varstvo otrokovih interesov Ce si starsi niso med seboj enotni pri izpolnjevanju starSevske skrbi, predvsem o odlocitvah, ki
bistveno vplivajo na otrokov prihodnji razvoj. PoprejsSnji postopek druzinskega posredovanja (primeroma vpis v Solo, vloga za izdajo
osebnega dokumenta, soglasje za zdravstvene posege, verska usmerjenost otroka,...).

Uporabniki: otrok in starsi

Podlaga za izvajanje:

» ZZZDR — ¢len 113

» Konvencija ZN o otrokovih pravicah

» ZSV — clen 88

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 630 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev predloga — Ugotavljanje okoliscin, ki bi bile dobra 30
poprejsnji postopek podlaga za delo pri premagovanju spora
druzinskega posredovanija in novem dogovoru.
2. |Prvi pogovor s starsi Vzpostavitev delovnega odnosa: 90 Zagovornistvo otroka Strokovni delavec,
— zapisnik » instrumentalna definicija neenotnosti delavka predstavi
pri izpolnjevanju starSevske skrbi dve mozne poti
vsakega starsa; reSevanja: dogovor
» opredelitev moznega dobrega izida; o sodelovanju pri
* raziskovanje ovir, nesporazumov. odkrivanju resitve
Priprava na pogovor z otrokom. ali upravni
postopek.
Pogovor s starsi in otrokom — |Vzpostavitev delovnega odnosa, da bi 2x90 |Mogoc¢ pogovor z otrokom na
zapisnik omogocili raziskovanje konfliktnih zahtev; njegovo zeljo ali na predlog
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Drugi pogovor - zapisnik

okolisc¢ine pogovora, ki otroku omogodijo,
da pove svoje Zelje, strahove, predloge.
Poskus definicije dobrega izida, mogocega
dogovora.

Dogovor o nadaljevanju dela: predlogi za
naloge, ki jih je treba opraviti.

Sodelovanje z drugimi institucijami po
dogovoru s starsi in CSD ali na otrokovo
zeljo.

Odlocitev, ali bodo nadaljevali delo na
dogovoru in torej skupaj s strokovnjaki
izdelalai edinstveni delovni nacrt za
sodelovanje v otrokovo korist. Dogovor o
gbveééanju otrok ali otroka.

180

90

starsev, Ce se otrok strinja.

Mogoc¢ je dogovor o pomodi in
sodelovanju v drugi ustanovi

3. |Sporazum med starsi

Ce se starsi ne sporazumejo jih napotimo
na sodisce, ki odloci v nepravdnem
postopku.

60

4. |Izdelava mnenja, ko sodisce
odloca o otrokovi koristi.

» Prouditev zahtev starsSev;

» Raziskovanje otrokovih koristi;

» Pogovor z otrokom o njegovih
potrebah;

Delo strokovne skupine

Ovrednoteno v
posebni nalogi
Oblikovanje mnenja
o otrokovi koristi
glede stikov
(normativ 345
minut)
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1.1.2.6 PREDLOG SODISCU ZAVPODALJ§ANJE STARSEVSKE SKRBI STARSEM CEZ OTROKOVO POLNOLETNOST ALI PREDLOG ZA
PRENEHANJE PODALJSANJA

Namen naloge: varstvo interesov polnoletne osebe s posebnimi potrebami

Uporabnik: polnoletna oseba s posebnimi potrebami in njeni starsi

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o nepravdnem postopku

» ZZZDR — ¢len 118

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 510 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. [Proucitev zahteve Pregled dokumentacije 60
2. |Ugotovitveni postopek:
pogovor s starsi Pogovor poteka loCeno s starsi in loceno |90 Srecanje s starsi in Med postopkom je treba

— zapisnik

z njihovim polnoletnim otrokom.

Predstaviti namen uvedbe instituta
podaljSanja starSevske skrbi in jih
seznaniti z drugimi obstojecimi
zakonskimi moznostmi za zavarovanje
pravnih interesov njihovega otroka ter
jasno nakazati razlike med njimi, z
vidika starsev in z vidika njihovega
otroka.

Zagotoviti ustrezen Cas, da se starsi
odlocijo in opredelijo.

Seznaniti starSe z njihovo pravico do
spremembe statusa podaljSane
starSevske skrbi in s postopkom, ki to

njihovim otrokom je
zagotovljeno v okolju,
ki le-tem ustreza in si
ga izberejo.

uporabljati izrazje, ki je
osebi razumljivo, oz.
zagotoviti tolmaca ali osebo,
ki pozna govorico in
posreduje pri
sporazumevanju.

Koristno bi bilo predloziti
pisno informacijo o razlikah
med skrbnikom in
podaljSanjem starSevske
skrbi ter navesti vse
zakonske ugodnosti,
obveznosti in omejitve, ki
izvirajo iz posameznega
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uredi. statusa (tako za starsSe kot
za njihovega otroka).
pogovor z osebo s posebnimi Predstaviti namen uvedbe instituta Jasno nakazati razlike med
potrebami — zapisnik podaljsanja starsevske skrbi. Seznaniti z |90 njimi ter predstaviti
drugimi obstojecimi zakonskimi prednosti in omejitve za
moznostmi za zavarovanje njenih zavarovanje pravnih in
pravnih interesov. ustavnih interesov.
Seznaniti osebo z njeno pravico do Sodelovanje z drugimi
spremembe statusa podaljsane institucijami (zavodi,
starSevske skrbi in s postopkom, ki to 0s, zZD)
uredi.
Obisk na domu 60
3. |Predlog Urediti srecanje, kjer se starsi in otrok 90 Postopek lahko sprozi oseba
izreCejo o predlogu za podaljSanje s posebnimi potrebami po
starSevske skrbi, ter skrbniku, oz. njeni starsi ali
zapisati ugotovitev, ki je podlaga za CSD.

oblikovanje predloga. Tega podpisejo
starsi in otrok.

V ugotovitvi in predlogu je jasno zapisan
tudi postopek za prenehanje statuta
podaljSane starsevske skrbi.

4. |[Predlog sodiscu Posredovanije predloga sodiS¢u 60

5. |Sodelovanje v postopku na Sodelovanje v postopku za izpeljavo 60
sodiscu dogovora s starsi in otrokom

6. [Sodelovanje v postopku za Postopek je enak kot tisti za
prenehanje statusa uvedbo statusa podaljsanja

starsevske skrbi.
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NALOGA A: PODAJA MNENJA V POSTOPKU PODALJISANJA STARSEVSKE SKRBI STARSEM €CEZ OTROKOVO POLNOLETNOST ALI V

POSTOPKU ZA PRENEHANJE PODALJSANJA

Namen naloge: varstvo interesov polnoletne osebe s posebnimi potrebami
Uporabnik: polnoletna oseba s posebnimi potrebami in njeni starsi
Podlaga za izvajanje:

Zakon o nepravdnem postopku

ZZZDR — Clen 118

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 390 minut

Opravila in akti, kot si|Nujna opravila Cas
sledijo v zaporedju

Mogoca opravila

Opombe

1. |Proucitev zahteve sodiS¢a za|Pregled posredovane dokumentacije in|60

Postopek lahko sprozi oseba

podajo mnenja dokumentacije, ki Zze obstaja na CSD. s posebnimi potrebami po
skrbniku, oz. njeni starsi ali
CsD.
2. |Pogovor s starsi Pogovor poteka lo¢eno s starsi in lo¢eno |90 SreCanje s starSi in
— zapisnik z njihovim otrokom. njihovim otrokom je

Ugotoviti namen in motiv starSev za
podaljSanje starSevske pravice, njihove
Zelje, nacrte ipd. Ugotoviti, ali so
zadovoljene koristi otroka in ali je
podaljSanje starSevske skrbi v njegovo
najvecjo korist.

pogovor z osebo s posebnimi|Pridobiti mnenje otroka in ga seznaniti s|90
potrebami — zapisnik postopkom ter nadaljnjimi moZnostmi.
Ugotoviti njegove Zzelje in nacrte ter
odnose v druzini.

Obisk na domu 60

zagotovljeno v okolju,
ki le-tem ustreza in si
ga izberejo.

Sodelovanje z drugimi
institucijami  (zavodi,
0s, ZD).

3. | Mnenje sodisc¢u Potrebno je zapisati vse ugotovitve, ki so|90
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podlaga za podano mnenje glede
podaljSanja starSevske skrbi starSem cez
polnoletnost otroka - opredeliti korist
otroka.

4. |Sodelovanje v postopku na
sodiscu

Sodelovanje v postopku na sodis¢u kot
predstavnik CSD - posredovanje mnenja
in zagovarjanje koristi otroka.

60

6. |[Mnenje v postopku za
prenehanje statusa

Postopek je enak kot pri
uvedbi statusa podaljsanja
starSevske skrbi.
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1.1.2.7 PREDLOG SODISCU ZA PRIDOBITEV POSLOVNE SPOSOBNOSTI

Namen naloge: varstvo pravic in koristi otroka, ki je postal stars

Uporabnik: mladoletni, ki je postal stars

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o nepravdnem postopku
» ZZZDR — ¢len 117 (v povezavi z 23. ¢lenom)

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 720 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. [ Prouditev zahteve 30
2. | Ugotovitveni postopek:
pogovor z mladoletno/im | Ugotoviti varstvo koristi mladoletne-ga, usmerjeni 2 x 180 |Vzpostavitev podporne mreze
— zapisnik pogovor o podporni mrezi, mogocih resitvah, seznanitev |(dvojica) |in seznanitev z moznostjo
s pravicami in dolZznostmi po pridobitvi poslovne vkljucitve v storitev
sposobnosti.
Vzpostaviti socialnodelavni odnos za instrumentalno
pogovor s starsi definicijo, seznanitev s postopkom in spodbujanje k 2x90
— zapisnik sodelovanju pri prevzemanju dolznosti (dvojica)
3. | Mnenje /predlog/ sodis¢u | Sodelovanje s sodis¢em 150

0 priznanju poslovne
sposobnosti
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1.1.2.8 PREDLOG SODISCU ZA ODVZEM/VRNITEV RODITELIJSKE PRAVICE STARSEM

NALOGA A: PREDLOG SODISCU ZA ODVZEM RODITELISKE PRAVICE STARSEM

Namen naloge: varstvo zlorabljenih, trpin¢enih, zanemarjenih otrok

Uporabnik: otrok

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o nepravdnem postopku — cleni 64/1, 65, 68
» ZZZDR — ¢lena 116, 119

» ZSV — clen 88

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 1170 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Preuditev pobude 60
2. |Ugotovitveni postopek:
pogovor s starsi Vzpostaviti delovni odnos za 2x90
— zapisnik instrumentalno definicijo problema in (dvojica)

spremljanje izvajanja nacrta navodil in
ukrepov, naloZenih starSem,
raziskovanje podporne socialne mreze.

pogovor z otrokom Vzpostaviti socialnodelavni odnos za 90
— zapisnik instrumentalno definicijo, poiskati
podporno socialno mrezo v okolju z
upostevanjem otrokovih Zelja in potreb,
predstavitev postopkov, ukrepov in
posledic le-teh na njegovo nadaljnje
zivljenje, omogoditi varen prostor.
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obisk na domu Dopolnjevanje instrumentalne 60
definicije.
sodelovanje z institucijami Dopolnjevanje instrumentalne 180 Veclprofesionalna krizna
(VVO, 0S, zD) definicije. skupina
Analiza tveganja Ocena otrokove ogrozenosti, dogovor o | 360
ukrepih, o delitvi nalog, nadaljnjem Kazenska ovadba
nacrtu dela
4. |Postavitev skrbnika za posebni Rejnistvo, skrbnistvo,
primer posvojitev
5. |Predlog sodiscu 180
6. |Sodelovanje v postopku pred 60
sodis¢em

NALOGA B: PREDLOG SODISCU ZA VRNITEV RODITELJISKE PRAVICE

Namen naloge: preverjanje pridobljenega znanja, kompetenc, usposobljenosti starSev za prevzem ponovne skrbi in varstva nad otrokom

Normativ: 3480 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. [Spremljanje izvajanja ukrepov |Oblikovanje instrumentalne definicije 3000
sprememb v druzini, vkljulitev starSev
v storitev in spodbujanje k ucenju za
spremembe, pomoc pri odpravljanju
razlogov, ki so utemeljevali odvzem,
ob sanaciji druzinskega polozaja
predlog sodisCu za vrnitev starSevske
skrbi.

Ugotovitev ustreznih pogojev za Spremljanje in pomo¢ druzini
vrnitev.
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Vecprofesionalna skupina

300

2. |Predlog sodis¢u za vrnitev

180

3. |Skrbnik za posebni primer
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1.1.2.9 MNENJA CSD IZVEN SODNIH POSTOPKOV

NALOGA A: MNENJE O OGROZENOSTI OTROKA ZARADI SOCIALNEGA POLOZAJA DRUZINE ZA SPREJEM OTROKA V VRTEC

Namen naloge: podaja mnenja vrtcu o socialnih razmerah druzine in ali gre za ogrozanje otroka zaradi neugodnega socialnega polozaja
celotne druzine

Uporabniki: prosilec za sprejem otroka v vrtec

Podlaga za izvajanje:
» Zakon o vrtcih - ¢len 20

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 195 minut in obisk na domu 60 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. | Proucitev pisnega zahtevka 15
prosilca za pripravo mnenja

2. |Pogovor s prosilcem Pogovor s prosilcem za sprejem otroka v |60

vrtec, usmerjenost v sedanjost, v
danasnje okoliscine, raziskovalni pogovor,
kjer se preveri trenutno stanje druzine,
preveri se vpliv socialnega polozaja
druzine na otrokovo ogrozenost.

Pogovor z ostalimi druzinskimi | Pogovor se opravi tudi z ostalimi 60
¢lani druzinskimi ¢lani, kjer se ugotavljajo
potrebe celotne druzine ter njihov trenutni
socialni polozaj in Zivljenjske razmere.

3. |Obisk na domu 60 |Je bolj izjema kot pravilo. Na
domu poteka ugotavljanje
socialnih razmer druzine,
kadar je nujen ogled razmer
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v katerih zivijo in iz katerih bi
lahko izhajala ogroZenost
otroka. Ko je potrebno
pricevanje o razmerah v
katerih druzina zivi, jih je
mozno povabiti tudi na
center.

4. |Izdelava mnenja

V mnenju je potrebna opredelitev
otrokovih koristi, socialne razmere v
katerih Zivi otrok in njegova druzina ter iz
tega izhajajoCa ogroZenost otroka

60

NALOGA B: MNENJE O PRESOLANJU OTROKA

Namen naloge: podaja mnenja osnovni Soli o presolanju ucenca na drugo Solo v smislu varovanja njegovih koristi ter ugotavljanja socialnih
razmer druzine v kateri otrok zivi, kako lahko presSolanje vpliva na otrokov nadaljnji razvoj

Uporabniki: starsi oziroma zakoniti zastopniki in otrok

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o osnovni Soli - ¢len 54

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 195 minut in obisk na domu 60 minut

Opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju

Nujna opravila

Mogoca opravila

Opombe

1. | Proucitev pisnega zahtevka 15
prosilca za pripravo mnenja
2. |Pogovor z otrokom Pogovor z otrokom glede Solanja in 60

moznosti presolanja, pridobiti njegovo
mnenje, pogovor usmerjen v sedanjost, v
danasnje okolis¢ine, raziskovalni pogovor,
kjer se preveri trenutno stanje otroka in
njegove druzine. Ugotavlja se, kaj je
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Pogovor s starsi oziroma
zakonitimi zastopniki

otroku v korist in vpliv presolanja na
njegov nadaljnji razvoj ter morebitna
ogrozenost zaradi preSolanja.

Pogovor se opravi tudi s starsi oziroma
zakonitimi zastopniki, kjer se ugotavljajo
odnosi v druzini ter njihov trenutni
socialni polozaj in Zivljenjske razmere.
Pridobi se tudi njihovo mnenje glede
presSolanja otroka.

60

3. [Obisk na domu

60

Je bolj izjema kot pravilo. Na
domu poteka ugotavljanje
socialnih razmer druzine,
kadar je nujen ogled razmer
v katerih zZivijo in iz katerih bi
lahko izhajala ogroZenost
otroka zaradi presolanja. Ko
je potrebno pri¢evanje o
razmerah v katerih druzina
Zivi, jih je mozno povabiti
tudi na center.

4. |Izdelava mnenja

V mnenju je potrebna opredelitev
otrokovih koristi in vpliv preSolanja na
njegov nadaljnji razvoj, socialne razmere
v katerih Zivi otrok in njegova druzina ter
ugotovitev, ali bo zaradi preSolanja otrok
ogrozen

60

NALOGA C: SOCIALNO POROCILO O OTROKU PRI USMERJANU OTROK S POSEBNIMI POTREBAMI

Namen naloge: priprava socialnega porocila o otroku, ki ga pripravi strokovni delavec kot sodelujoci pri komisiji za usmerjanje otrok s
posebnimi potrebami ali na podlagi proSnje komisije za usmerjanje, ¢e strokovni delavec ni ¢lan komisije

Uporabniki: otrok

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami - clen 24, 26
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> Pravilnik o organizaciji in nacinu dela komisij za usmerjanje otrok s posebnimi potrebami - ¢len 20
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 180 minut, obisk na domu 60 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev zahtevka v okviru 60

sodelovanja na komisiji ali
brez sodelovanja na podlagi
prosnje komisije

2. |Priprava socialnega porocila o |Na podlagi dokumentacije ter/ali v okviru |120
otroku sodelovanja na komisiji za usmerjanje
otrok s posebnimi potrebami se pripravi
strokovno porocilo o otroku s posebnimi
potrebami.

NALOGA C: SOGLASJIE NA ODLOCBO ZAVODA RS ZA SOLSTVO O USMERITVI OTROKA S POSEBNIMI POTREBAMI

Namen naloge: priprava soglasja na odlo¢bo o usmeritvi otroka s posebnimi potrebami, ugotovitev koristi otroka za usmeritev otroka s
posebnimi potrebami v posebne programe vzgoje in izobrazevanja, ki ga izvaja socialnovarstveni zavod v primeru odloc¢anja o celodnevnhem
varstvu otroka

Uporabniki: otrok

Podlaga za izvajanje:
» Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami - ¢len 30

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 180 minut, obisk na domu 60 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas [Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
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1. |Proucitev zahtevka za izdajo Prouci se posredovana odlocba o 60

soglasja in odlo¢be o usmeritvi | usmeritvi otroka s posebnimi potrebami s

otroka strani Zavoda RS za Solstvo ter sprejeta

odlocitev o socialnovarstvenem zavodu in
posebnem programu vzgoje in
izobrazevanja za otroka

2. |Pogovor s starsi Opravi se pogovor s starsi, kjer se pridobi |60
dodatni vpogled v situacijo. Ob tem se jim
poda tudi dodatne informacije, Ce jih
potrebujejo za reSevanije tezav.

3. [Izdaja soglasja Na podlagi dokumentacije in predhodne 60
obravnave otroka, predvsem pa na
podlagi ugotovitve, ali je v odlocbi
dolocen socialnovarstveni zavod in
poseben program vzgoje in varstva za
otroka najprimernejsi in v njegovo korist,
se izda soglasje ali se ga zavrne.
Soglasje/zavrnitev soglasja se posreduje
na Zavod RS za Solstvo.

NALOGA D: MNENJE V ZVEZI Z IZDAJO DOVOLJENJA ZA DELO OTROK, MLAJSIH OD 15 LET

Namen naloge: podaja mnenja o ogrozenosti otroka - njegove varnosti, zdravja, morale, izobrazevanja in razvoja, glede na delo, ki ga bo
otrok opravljal

Uporabniki: starSi oziroma zakoniti zastopniki otroka in otrok do dopolnjenega 15. leta starosti

Podlaga za izvajanje:
> Pravilnik o izdaji dovoljenja za delo otrok, mlajsih od 15 let — 8. ¢len

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 255 minut
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Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogo¢&a opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. | Proucitev pisnega zahtevka 15

inSpektorja za delo, za
pripravo mnenja

2. |Pogovor s starsi in otrokom Pogovor s starsi in otrokom o delu, kiga |60
otrok zeli opravljati, o njegovi
obremenjenosti, drugih aktivnostih, ki jih
ima in socialnih razmerah druzine.
Pogovor je usmerjen v sedanjost, v
danasnje okolis¢ine, raziskovalni pogovor,
kjer se preveri trenutno stanje druzine,
preveri se vpliv opravljanja zelenega dela
na otrokovo ogrozenost.

Pogovor z otrokom Z otrokom se opravi razgovor (ugotovitev |60 Ce je mozno, opravi
njegovega razumevanja, potreb in zelja) pogovor z otrokom
ter poda porocilo o razgovoru. Lahko se psiholog.

vkljuci strokovni delavec v paru z drugim
strokovnim delavcem, opravi z njim obisk
na domu. Opravi tudi razgovor s starsi ,
poda oceno delovanja starsSev (v zvezi z
opravo dela otroka).

3. [Obisk na domu Na domu poteka ugotavljanje socialnih 60
razmer druzine v katerih Zivijo in iz
katerih bi lahko izhajala ogrozenost
otroka.

4. |Izdelava mnenja V mnenju je potrebna opredelitev 60
otrokovih koristi, vpliv opravljanja dela
otroka na druzinske razmere, njegovo
varnost, zdravje, moralo, izobrazevanje in
razvoj ter iz tega morebitna izhajajoca
ogrozenost otroka.
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1.1.3 POSEBNO VARSTVO OTROK IN MLADOSTNIKOV

Opomba: Z vidika socialnega dela je osnovna naloga raziskovanje moznosti za mobilizacijo druzine in drugih naravnih socialnih mrez.
Prouciti je treba moznosti za vzpostavljanje delovnega oziroma svetovalnega odnosa z druzino in oblikovanje edinstvenega delovnega nacrta
pomodci. Gre za koncept »pomo¢ druzini za dom«.

Ukrepi CSD za varstvo otrok
1.1.3.1 UKREPI ZA VZGOJO IN VARSTVO OTROKA IN NJEGOVIH KORISTI

Namen naloge: Izvajanje ukrepov za vzgojo in varstvo otroka ali kakSne druge otrokove koristi, zlasti tako, da spremlja psihofizi¢ni razvoj
otrok, ki zivijo v neugodnih Zivljenjskih razmerah ali pri katerih je ogrozen njihov razvoj.

Uporabnik: otrok in druzina

Podlaga za izvajanje:

ZZZDR - Clen 119

ZIKS — ¢len 62

ZPP — Clen 409, 410/1, 416/1 in 421
Konvencija o otrokovih pravicah
ZSV — clen 87a

VVVVYY

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 4440 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Proucitev prijave Prouciti kdo je zahtevo podal, v 30 Evidentiranje sluzb in drugih | Pomembna je
kaksSnem odnosu je z otrokom in udelezenih v problemu odlocitev, kako in kdaj
njegovo druzino, prouciti stopnjo (Solska svetovalna sluzba, pritegniti starSe. Od te
otrokove ogrozenosti. zdravnik, sorodniki ipd.), ki |odlocitve je odvisno,
bi lahko pripomogli k iskanju |ali se ustvarjajo
dobrih resitev. moznosti za pomoc¢
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druzini za dom, ali se
predlaga intervencija
in postopek po javhem
pooblastilu.

Sklic zunanje Posvetovanje v strokovni skupini in 300 Vkljucitev zunanjih institucij.
medinstitucionalne strokovne |razdelitev nalog. (strokovna
skupine Prouciti tudi, kaksne so konkretne skupina)
moznosti za pomoc¢ otroku brez
sodelovanja druzine, raziskati cilje
intervencije, dobre izide ter
predvideno trajanje in spremljanje
oblik pomodi.
Ugotovitveni postopek:
pogovor s starsi Seznanitev starSev z zahtevo 2x90 Vzpostavljanje delovnega MozZnost dogovora o
(prijavo) za varstvo otroka in (dvojica) |odnosa, predstavitev vkljucitvi v storitev
njegovih koristi; predstavitev nacina otrokovega problema, kot ga | pomoc¢ druzini za dom.
in oblik predvidene pomoci in vidijo strokovnjaki,
raziskati odziv starSev; prouciti tudi proucevanje moznosti za
najmanjSe moznosti prispevka in mobilizacijo druzine.
sodelovanja starSev.
pogovor z otrokom Vzpostaviti delovni oziroma svetovalni | 3x90 Oblikovanje prvih
odnos z otrokom: instrumentalnih definicij
» skupaj z njim prouditi mogoce problemov, resitev in
oblike pomocdi tam, kjer druzina ponudbe pomodi ter
ne more varovati otroka; sodelovanja.
» jzdelati nacrt sprememb; Nacrtovanje vkljucevanja
= podpreti otroka v iskanju dobrih otroka v iskanje resitev.
resitev; Dogovor o nadaljevanju
» prouciti najboljSo mogoco obliko dela, postavljanje datuma in
stika s starsi, Ce je mogoca in jo nalog.
otrok zeli.
Sodelovanje z institucijami, ki | Dogovor o delezu posamezne 2 x 180 Zagovornik kot pomoc
S0 povezane z otrokom: institucije in strokovnjaka pri nacrtu (dvojica) |otroku, ki ne Zeli sprejeti

Solsko svetovalno sluzbo,
zdravstvenim domom,...

za otroka; vzpostavljanje koordinacije

med vsemi udelezenimi v problemu;

nujnega varstva in pomodi.
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dogovor o sodelovanju.
3. | Postavitev skrbnika za Izdelava delovnega nacrta pomodi in
posebni primer sodelovanija:
= odlocitev o namestitvi, konkretne
oblike sodelovanja posameznikov
iz stroke in iz naravne socialne
mreze;
» delez starSev;
= predvideni uresnicljivi cilji in
¢asovni roki
4. | Mnenje strokovne komisije Izdelava strokovnega mnenja 3x300 Predstavitev dogovora
vsakega ¢lana komisije komisiji, preveriti smiselnost
dogovora in zapisati
pomisleke, komentarje ipd.
5. | Ustna obravnava Preveriti ugotovitve, naloge in cilje 300 + 300 za pregled
2x120 dokumentacije in 2 x
120 sodelovanje
strokovnega delavca in
pravnika na ustni
obravnavi
6. | Odlocba Odlocba vsebuje: vmesne cilje, 360
naloge udelezenih, merila za
prenehanje ukrepa.
7. | Sestanek strokovne skupine - |Izdelava individualnega nacrta 300 Vkljuciti strokovnjaka, ki
nacrt spremljanja projekta soustvarja varne razmere za
Raziskati, ali je za uspesno delo otrokov razvoj.
potreben pogovor samo z otrokom, in
se o tem dogovoriti s starsi in drugimi
strokovnjaki.
8. | Nadaljevanje sodelovanja z Obcasno spremljanje in revizija 1200 Vkljucitev v storitev. 2 (dvojica) po 60
druzino nacrta minut x 10 srec¢anj

58




Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

Skupnost CSD Slovenije

september 2018

1.1.3.2 ODVZEM OTROKA

Namen naloge: varstvo otroka z odvzemom, kadar zanj v domacem okolju ni primerno poskrbljeno
Uporabnik: otrok in druzina

Podlaga za izvajanje:

» ZZZDR - ¢len 120

» Konvencija o otrokovih pravicah

» ZSV — Clen 87a

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 5460 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. | Proucitev zahteve in/ali zaCetek | Zahtevo proudi interna strokovna 300 sklic medinstitucionalne V resnici je postopek
postopka po uradni dolznosti skupina, ki ugotovi, kdo je zahtevo strokovne skupine dvojen — gre v smeri

podal, v kakSnem odnosu je z otrokom in
njegovo druzino.

Ugotoviti, kako je doslej potekal
individualni projekt pomoci, kdo vse je
sodeloval ali/in kaksno je bilo
sodelovanje starSev, kaksen je bil delez
starSev doslej.

odvzema otroka, a
hkrati preskusa vse
moznosti, da odvzema
ne bi bilo. Sestanek
strokovne skupine je,
da se v postopku
ustvari zaveznistvo,
da je delavec na
strani tudi starSev in
da skupaj z njimi
prehodi pot
preskusanja moznosti,
da otrok ostane z
njimi in do morebitne
ugotovitve, da to ni
mogoce oziroma da je
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nujno (zacasno)
otroka odvzeti.

2. |Ugotovitveni postopek:
prvi pogovor s starsi

prvi pogovor z otrokom

obisk na domu -
pogovor z otrokom in druzino

Vzpostavljanje svetovalnega odnosa s
starsi, ki omogoca delovni nacrt za
spreminjanje ali omilitev okoliscin, ki so
pripeljali do ukrepa; vkljucitev ljudi iz
socialne mreze.

Proucitev okolisc¢in otrokovega Zivljenja,
otrokove ogrozenosti, a tudi stiske
starSev, raziskovanje moznosti za
sodelovanje v delovhem odnosu.

Sporocilo starSem o mogoci odlocitvi in
podrobna pojasnitev ukrepa ter posledic.

Razbremenitev otroka. Raziskati, v
kaksnih okolis¢inah bi otrok najlazje
sprejel nove zivljenjske okolisCine;
odkriti, kdo so mogoci »pomocniki«
starSem in otrokom.

Podrobna seznanitev in pojasnitev
mogocega ukrepa otroku (odvisno od
starosti).

Proucitev okolis¢in otrokovega zivljenja,
v dialogu z otrokom odkriti otrokove
stiske in strahove, oblike pomodi, ki jo
potrebuje, tudi Zelje, potrebe in nuje
njegovega zivljenja.

Seznanitev s stvarnimi razmerami,
moznosti za dodatna pojasnila in razlage
okolis€in, dejanj, ukrepov.

2x90
(dvojica)

2 x90
(dvojica)

2 x90
(dvojica)

2 x90
(dvojica)

2 x90

(dvojica)

2x90

(dvojica)

2x90
(dvojica)

Moznost storitve Pomoc
druzini za dom in
opustitev postopka ter
izdelava nacrta za varstvo
otroka in podporo
starsem.

Proucitev moznosti
razlicnih dogovornih taktik
zmanjsevanja tveganija in
otrokove ogrozenosti
(omejevanje skodljivih
posledic, dejanj starsev,
zacCasna preselitev otroka
v drugo druzino ali
ustanovo, pomoc druzini
za dom itn.)

Pomo¢ druzini za dom.
Druzabniki, ki lahko

konkretno pomagajo,

V prvem pogovoru je
morda zgornja
dvojnost Se
najocitnejSa. Delavec
predstavi svoje
pooblastilo, a hkrati
ponudi pomoc.
Njegova poglavitna
naloga je zasdita
otroka, a predstaviti
se mora tudi kot
mogoci zaveznik
starSev.

Optimalno je, da
delavec o svojih
poizvedbah poroca
starSem; tako krepi
odnos sodelovanja in
hkrati starSe sooca z
drugimi pogledi na
njihovo stvarnost.

Pomembno je biti
otroku zaveznik in ga
ne Se bolj ogrozati.

Namen obiska je
raziskovalen.
Obiskov in pogovorov
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hkrati manjsajo otrokovo
stisko in ogrozenost
(posledi¢no tudi
neizbeznosti ukrepa),
hkrati pa so lahko tudi vir

vpogledov v zivljenje ljudi.

je lahko vec.

sodelovanje z institucijami Temeljna naloga je pritegniti 180 VkljuCevanje drugih Treba je biti pazljiv,
(VVO, 0S, zD) strokovnjake razli¢nih instituciji, ki bodo ustanov v obravnavo in da starsSev in otroka v
sodelovali pri reSevanju. iskanje nadomestnih stikih z drugimi
ukrepov (npr. namestitev |ustanovami ne
v neki ustanovi, stigmatiziramo Se bolj
prostovoljci v vrtcu ali in da smo kriti¢ni do
Soli). stigmatizirajocih izjav.
vecprofesionalna krizna Povzeti argumente za odlocitev, 300 Ce so rezultati Ce je mogoce se k
strokovna skupina dosedanje delo s starsi in otroki: zmanjSevanja tveganja sodelovanju na
» prouciti pogoje za uresnicljive stike in dobri, se postopek lahko strokovni skupini
pomoc¢ starsem; (zacasno) opusti in povabi starse.
= dogovoriti se za ¢asovne in vsebinske pomaga starSem -
elemente mogocega sodelovanija; svetovanje, terapija,
» raziskati in se dogovoriti za opolnomocenje starsev.
uresnicljive moznosti za stike ali da
stikov ne more biti, in pomagati
otroku, da zivi s tem dejstvom;
» poimenovati klju¢ne osebe za skrb za
nacrt
Strokovna komisija Preveri konsistentnost, proznost in 3 x 300 Zbrati in prouciti vse
uresnicljivost projekta odvzema oziroma argumente za odvzem
pomoci, ¢asovne roke, odgovorne in Se enkrat mozne
strokovnjake za posamezne naloge, alternative
nosilca projekta
Ustna obravnava 300 + 300 za pregled
2x120 dokumentacije in

2 x 120 sodelovanje
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strokovnega delavca
in pravnika pri ustni
obravnavi

5. [Odlocba 480 V odloc¢bi mora biti
razvidna zacasnost
ukrepa ter kaj je
potrebno v okolju in
nacinu Zivljenja
starSev spremeniti

6. | Spremljanje izpeljave ukrepa Izdelava edinstvenega delovnega 1200 Vzpostavljanje 2 x cikel dela v paru (10

projekta nujnih sprememb s starsi, sodelovanja z rejnisko Sreéanj)_- _ o
oblikovanje pogojev, ki morajo biti druzino oz. postavitev S_premIJanJe starsev in
izpolnjeni, da bi se lahko otroci vrnili individualne projektne njihovega

domov; predvidevanje varovanega skupine, dolo¢iti nosilca prizadevanja, da
stardevstva in sprotni dogovori o stikih, projekta vzpostavijo dobre

ki bodo prozno in varovano preverjali razmere za zivljenje z
¢as, kraj trajanje stikov. otroki.

Pregled dela, presoja nastalih sprememb |300

in sodelovanja. Odlocitev o tem, ali
odvzem Se nadalje velja, in izdelava
projekta, ki bi omogocil odpravo ukrepa
oziroma sklep o nadaljevaniju.
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1.1.3.3 ODDAJA OTROKA V ZAVOD
Namen naloge: varstvo otroka in umik iz njegovega okolja v zavod na predlog starSev ali na pobudo centra
Uporabnik: otrok in druzina
Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR — ¢len 121
» Konvencija o otrokovih pravicah
» ZSV — clen 87a

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 4950 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju:

1. | Proucitev pobude in/ali zaCetek |Zahtevo prouci strokovni delavec, ki 90
postopka po uradni dolZznosti ugotovi, kdo je zahtevo podal, v kakSnem

odnosu je z otrokom in njegovo druzino.

Ugotoviti, kako je doslej potekal
individualni projekt pomoci, kdo vse je
sodeloval ali/in kaksno je bilo
sodelovanje starSev, kaksen je bil delez
starSev doslej.

2. | Ugotovitveni postopek:
pogovor s starsi Vzpostavljanje svetovalnega odnosa s 2x90
starsi, ki omogoca delovni nacrt za
spreminjanje ali omilitev okoliscin, ki so
privedle do ukrepa; vkljucitev ljudi iz
socialne mreze.

Proucitev okolis¢in otrokovega Zivljenja, |2 x 90
otrokove ogrozenosti, a tudi stiske
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pogovor z otrokom

obisk na domu

sodelovanje z institucijami

starsSev, raziskovanje moznosti za
sodelovanje v delovnem odnosu.

Sporocilo starSem o mogoci odlocitvi in
podrobna pojasnitev ukrepa ter posledic.

Raziskati, v kaksnih okolis¢inah bi otrok
najlazje sprejel nove okoliscine zivljenja;
odkriti, kdo so mogodi »pomocniki«
starSem in otrokom.

Podrobna seznanitev in pojasnitev
mogocega ukrepa otroku.

Proucitev okolis¢in otrokovega zivljenja,
v dialogu z otrokom odkriti otrokove
strahove in stiske, oblike pomodi, ki jo
potrebuje, tudi zelje, potrebe in nuje
njegovega zivljenja.

Seznanitev s stvarnimi razmerami,
moznostmi za dodatna pojasnila in
razlage okolis¢in, dejanj, ukrepov.

Temeljna naloga je pretegniti
strokovnjake razli¢nih institucij, ki bodo
sodelovali pri reSevanju.

2x90

2x90

2x90

2x90

2x90

180

Moznost storitve pomoc
druzini za dom.

Vklju¢evanje drugih
ustanov v obravnavo in
iskanje nadomestnih
ukrepov.

Veclprofesionalna krizna
strokovna skupina.

Obiskov in pogovorov
je lahko vec.

3. | Ogled zavoda

Otroku se predstavi zavod, pelje se ga na

ogled, predstavijo se mu delo, okolje in

120

64




Skupnost CSD Slovenije

Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

september 2018

strokovni delavci zavoda ter, ce je
mogoce, tudi varovanci.

4. | Strokovna komisija

Preveri konsistentnost, proznos in
uresnicljivost projekta oddaje otroka,
casovne roke, odgovorne strokovnjake za
posamezne naloge, nosilca projekta.

3 x 300

5. | Ustna obravnava

300 + 2 x
120

6. | Odlocba

480

7. | Namestitev v zavod

Organizacija prevoza in spremljanje
otroka v zavod ter predstavitev primera
na strokovni skupini ob sprejemu v
zavod.

180

Navzocnost starsev ob
namestitvi.

8. | Spremljanje izpeljave ukrepa

Sodelovanje z zavodom in mati¢no
druzino.

Razdelitev nalog v strokovni skupini na
zavodu, dogovoriti se o izhodih, koncih
tedna, pocitnicah. Dogovoriti sodelovanje
s starsi. Sodelovanje na sestankih
strokovne skupine v zavodu, obiski
otroka v zavodu.

Sodelovanje z zavodom pri pripravi
individualiziranega vzgojnega nacrta,
izrednih sestankih strokovne skupine.

Pregled dela, presoja nastalih sprememb
in sodelovanja. Odlocitev, ali ukrep Se
nadalje velja in izdelava projekta, ki bi
omogocdil odpravo ukrepa oziroma nacrt o
nadaljevanju.

10 x 90

300

Seznanitev otroka in
starSev s predlogom
napotitve v druge oblike
pomodi
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1.1.3.4 VARSTVO OTROKOVIH PREMOZENJSKIH KORISTI

Namen naloge: Varovanje otrokovih premozenjskih interesov, kadar starsi svoje pravice in dolznosti upravljanja otrokovega premozenja ne
opravljajo v redu ali kadar ogrozajo njegove premozenjske koristi.

Uporabnik: otrok in druzina

Podlaga za izvajanje:
> ZZZDR — Clen 122

> Konvencija o otrokovih pravicah

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 690 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju:
1. | Proucitev pobude in/ali zaCetek |Strokovni delavec prouci pobudo. 30
postopka po uradni dolZnosti
2. | Ugotovitveni postopek:
pogovor s starsi — zapisnik Pogovor z obema starSema in 90
preverjanje njunega namena upravljanja
otrokovega premogocja.
Ocena dolgoroc¢nih in ne le trenutnih 60
otrokovih koristi.
pogovor z otrokom — zapisnik Omogoditi otroku, da poda svoje mnenje. |90
pregled celotnega otrokovega
premozenjskega stanja
3. | Postavitev skrbnika za poseben
primer
4. | Odlocba Od starSev se zahteva, da predlozijo 360

dokazila o upravljanju otrokovega
premozenja.
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5.

Zahteva sodiscu
ali
predlog sodiscu

Od sodisc¢a se zahteva dovolitev
zavarovanja s premozenjem starSev.
Sodis¢u se predlaga, da v nepravdnem
postopku postavi starSe v polozaj
skrbnika glede upravljanja otrokovega
premozenja.

60

60

67




Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

Skupnost CSD Slovenije september 2018

1.1.3.5 REJNISTVO

Opomba: Pri ukrepu rejnistva drzava prevzema skrb za otroka z namestitvijo v drugo — rejnisko druzino. S tem deli skrb za oskrbo in
vzgojo otroka na rejnisko druzino, mati¢no druzino in center za socialno delo, kar pomeni nenehno sodelovanje, dogovarjanje, preverjanje.

Namen naloge: Rejnistvo je posebna oblika varstva in vzgoje otrok, namescenih v rejnisko druzino na podlagi veljavne zakonodaje, in je
namenjeno otrokom, ki zacasno krajsi ali daljsi Cas ne morejo prebivati v bioloski druzini.

Podlaga za izvajanje:

ZZZDR

Zakon o izvajanju rejniske dejavnosti

Pravilnik o pogojih in postopkih za izvajanje zakona o izvajanju rejniske dejavnosti
Zakon o socialnem varstvu

Konvencija o otrokovih pravicah

Rejnistvo — vsebine dela in metodoloski pristopi

YVVVYVYVVYYVY

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV (strokovna delavka CSD rejniske druzine, strokovna delavka CSD otroka, pravnik, psiholog,
druge udelezene strokovne delavke na CSD ali iz drugih institucij)

NALOGA A: UREJANJE NAMESTITVE OTROKA V REJNISKO DRUZINO

Normativ:
< kadar je isti CSD krajevno pristojen tako za rejnisko druzino kot za otroka — 2860 minut
< kadar je CSD krajevno pristojen za otroka in ne za rejnisko druzino — 2740 minut
% kadar je CSD krajevno pristojen za delo z rejnisko druzino — 300 minut
Delo s starsSi in otrokom pri odlocCitvi za rejnistvo, izbor rejniSke druzine in namestitev otroka, sklenitev rejniSke pogodbe, vnos podatkov v
informacijski sistem

Nujne naloge Strokovna opredelitev naloge Cas |[Mogoée naloge Opombe
1. Evalvacija — oblikovanje Strokovna delavka CSD otroka sklice 300 Strokovna skupina Ugotavljanje, kako je
strokovne skupine na CSD za |strokovno skupino vseh pomembnih, sprejme odlocitev, ali je potekal projekt pomodi,
odlocanje in izvajanje ukrepa |udelezenih v primeru, za odlo¢anje in rejnistvo najboljsa izbira kdo vse je sodeloval,
izbiro najboljSe moznosti za za otroka ali ne. kaksni so argumenti za
konkretnega otroka. rejniSko druzino, prouciti,
kaksne RD so na voljo, in
pripraviti konkreten nacrt
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mozne namestitve.

2,

Pogovor s starsi o namestitvi
otroka v RD

Vzpostavljanje delovnega odnosa s
starsi, ki bo omogocal sodelovanje
starsev pri odlocitvi za oddajo otroka v
RD.

Podrobno pojasniti utemeljitev
namestitve otroka v RD in koristi otroka,
predstaviti nove okolisc¢ine zivljenja in
sodelovanja in prve ocene trajanja tega
ukrepa.

Raziskati mogoc delez starSev.
Predstaviti individualno
projektno skupino kot obliko
sodelovanja.

Dogovoriti se za pogovor skupaj z
otrokom.

240

Velikokrat je potrebnih
veC pogovorov s starsi,
ali s starsi in otroki, da
bi druzina sprejela
rejnistvo kot primerno
obliko zivljenja za otroka
in da bi se vzpostavili
pogoji za sodelovanje v
IPS.

Informativni pogovor z RD ali
vloga za izbor RD na drugem
CsD

Pogovor z RD, preverjanje njihovega
trenutnega polozaja in motivacije za
otrokov sprejem.

60

Pogovor z RD 0 sprejemu
konkretnega otroka

Predstavitev otrokovega zivljenjskega
poloZaja, njegove potrebe in njegovo
mati¢no druzino z namenom ugotoviti,
ali prav ta RD lahko sprejme otroka v
svojo druzino in bo zmogla in znala
zadovoljiti otrokove potrebe.

180

Pogovor s starsi in z
otrokom:
Pogovor s starsi

Pogovor z otrokom

Priprava starSev in otroka na namestitev
v RD, predstavitev RD, nacrtovanje
korakov namestitve, odkrivanje virov
pomodi starSem in otroku.

1020

Velikokrat je primerno
pritegniti k sodelovanju
tudi druge ljudi iz socialne
mreze — sorodnike,
prijatelje, sosede idr.
pomembne osebe v
otrokovem Zzivljenju.

Vcasih je potreben
pogovor samo z otrokom,
upostevati je treba
konkretni polozaj in
otrokovo starost. Ce se
otrok sam odloci za
odhod iz mati¢ne druzine,
ga je treba zasditi in
pozneje vkljuditi starse.
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(N:2 x 180 + 180 + 120
+ 2 x 180) = 1020

6. Strokovna skupina Predstavitev izbrane rejniSke druzine, 150
odlocitev o izboru, nacrtovanje
naslednjih korakov

7. Odlocba O namestitvi otroka v RD 180

8. Srecanje RD in otrokove Spoznavanje RD in mati¢ne druzine, 150 Primerno je, da se

druzine na CSD oblikovanje individualne projektne rejniska in mati¢na
skupine, dogovor o namestitvi otroka druzina srecata najprej
(Ce je to mogoce glede na konkretni na CSD, ki je nevtralen
polozaj). prostor za obe druzini.
Seznanitev z delitvijo pravil in
odgovornosti med CSD, RD in mati¢no
druzino

9. Namestitev otroka v RD Upostevati je treba vse okoliScine in 180 |Zaradi odvzema otroka ali |Vedji otroci se lahko tudi
otroka preseliti v RD ¢im ustrezneje, konflikta med starsi in sami odlocijo za odhod iz
prijetneje, preseliti njegove osebne vecjim otrokom je vcéasih | mati¢ne druzine, svojo
stvari (oblacila, obutev, igrace, Solske potrebna premestitev iz odlocitev povedo na Soli
stvari idr.). Sole, kriznega centra ipd. |ali na CSD.

in poznejsa preselitev
RD mu mora pripraviti prostor, ga osebnih stvari.
primerno sprejeti, treba se je skupaj
pogovoriti o zZivljenju v RD, o pravilih in
pricakovanjih druzine, o otrokovih
posebnostih.

10. |Pogovor z RD in otrokom Pogovor o prvih dneh Zivljenja z 90 Na zacetku skupnega
otrokom, pomoc pri sooblikovanju Zivljenja je pomembno z
skupnega Zivljenja, reSevanju tezav, RD in otrokom
sprejemanju razlik, pomoc¢ pri spregovoriti o vseh
sodelovanju z otrokovo mati¢no druzino, pomembnih zadevah,
konkreten dogovor o sodelovanju in novih okolis¢inah in s
konceptu individualne projektne tem narediti prostor za
skupine. pogovor in sprotno

reSevanje tezav.

11. |Sklenitev rejniske pogodbe V rejniski pogodbi je treba biti pozoren |60 Rejniska pogodba se

na posebnosti.

sklene z nosilcem
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rejniske dejavnosti,
vendar je pomembno, da
sta ob sklenitvi navzoca
oba, rejnica in rejnik.

12. |Vnos podatkov Vnos podatkov o rejnici, o otroku, 10 Vnos podatkov v IS je
v informacijski sistem izdelava mape zelo pomemben, saj brez
tega ne bo izplacila
rejnine.
13. |Srecanje individualne IPS pripravlja in spremlja konkretni 120 Dogovori IPS se zapisejo. |IPS se sestaja pogosteje
projektne skupine (IPS) nacrt izvajanja rejnistva, ki je prilagojen v zacetku namestitve,
ki jo sestavljajo: otrokovi starosti 0z. njegovi razvojni pozneje po potrebi, v
» strokovna delavka CSD stopnji in je zastavljen skladu s konkretnimi
rejniske druzine, interdisciplinarno. To pomeni, da mora dogovori, vsaj enkrat na
= strokovna delavka CSD poleg otrokove namestitve in leto.
otroka, sodelovanja z otrokovo mati¢no druzino
» strokovna delavka spremljati njegovo zdravije, Solanje in
druzine, poklicno usposabljanje, Custveni razvoj
* rejniska druzina, in vedenje, druzinske odnose ter odnose
= otrok, z vrstniki, skrb zase in moznost
* mati¢na druZina »doraslosti«, identiteto otroka in
(sodelujejo lahko tudi drugi | druzbeni vtis.
strokovnjaki, sorodniki,
druge pomembne osebe). Individualni nacrt mora vsebovati
razumno nacrtovane cilje, kaj je treba
doseci oz. storiti na doloc¢eni stopnji ali v
dolo¢enem obdobju, dogovore o
konkretnih nalogah za krajse obdobije,
treba ga je sprotno dopolnjevati in
spreminjati.
Delo IPS pri konkretnih nalogah, npr. Ce ni starSev, vklju¢imo
stikih, Solanju, zdravju. druge pomembne osebe za
Delo s tistimi, za otroka pomembnimi otroka.
ljudmi, s katerimi je mogoce delati npr.
vkljucitev babice, ¢e ni mame.
14. |Obisk starSev v RD Prvi obisk starsev v RD je treba 120 Navzocnost strokovnega

nacrtovati in nanj pripraviti vse

delavca ob prvem obisku
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udelezene.

Tu se je mogoce dogovoriti, kje in kako
bodo konkretno potekali stiki med
otrokom in starsi v RD.

prispeva h konkretnejsim
dogovorom.

NALOGA B: SPREMLJANJE REIJNISTVA

Delo z rejnisko druzino, otrokom, mati¢no druzino, delo IPS, urejanje vseh otrokovih zadev in spremljanje celotnega otrokovega razvoja, to
je: zdravje, Solanje, Custveni razvoj in vedenje, druzbene in druzinske odnose ter odnose z vrstniki, skrb zase, za otrokovo identiteto,

druzbeni vtis, delo za otrokov odhod iz rejniske druzine.

Normativ:

% kadar je isti CSD krajevno pristojen tako za rejniSko druzino kot za otroka — 5220 minut
< kadar je CSD krajevno pristojen za otroka in ne rejnisko druzino — 4320 minut
% kadar je CSD krajevno pristojen za delo z rejnisko druzino — 1320 minut

Nujne naloge Strokovna opredelitev naloge Cas Mogoce naloge Opombe

1. Delo z rejnisko druzino Vkljucevanje vseh druzinskih ¢lanov RD | 480 Motiviranje rejnice in rejnika | Pomembna je
in otroka, redna pomoc in ucenje za dejavno sodelovanje v neposredna
ravnanja v druzini in z otrokom iz vseh oblikah usposabljanja in | komunikacija, oseben
perspektive modi in etike udelezenosti, izobrazevanja ter za odnos.
skupno sodelovanje in reSevanje sodelovanje v drustvu RD.
predvsem ob tezavah, npr. v puberteti
in ob konfliktih med RD in mati¢no
druzino.

2. Delo z otrokom Pogovori samo z otrokom, ustvarjanje |360 Otrok si sam izbere
osebnega, zaupnega odnosa in blizine, zaupno osebo —
da ima otrok sam moznost povedati, neposredna
kje potrebuje pomoc, opozoriti na komunikacija,
morebitne tezave v RD ali v maticni oseben odnos.
druzini.

3. Urejanje pravic, dokumentov |= urejanje zdravstvenega Biti moramo pozorni,

za otroka zavarovanja; da ima otrok urejene

= osebnih dokumentov; vse pravice,
» vpisa v vrtec, placila vrtca; dokumente.
* druzinske pokojnine; Delitev nalog
» Solanja, stipendije, u¢ne pomodi; med vsemi
= vkljucitve v spec. obravnavo; udelezenimi.
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* urejanje premozenjskih zadev;
= letovanj idr.

Pomembno je
upostevati, kaj lahko
uredijo starsi in kaj
rejniki, se z njimi
dogovarjati in urediti
na CSD, Cesar druzini

ne zmoreta.
4, Obracunavanje rejnine Voditi mesecno evidenco za vsakega Pripraviti predloge za komisijo
otroka glede na posebnosti, posebno za zvisanje placila dela in
obravnavo, navzocnosti v RD. Znizanje normativa.
Ob spremembah rejnine skleniti aneks
k rejniSki pogodbi z rejnico/rejnikom.
5. Vnasanje podatkov v Mesecno vnesti podatke o rejnini,

informacijski sistem

spremembe in ukinitve, vnasati
podatke o dejavnostih na podrocju
rejnistva na CSD.

6. Urejanje skrbnistva
za posebni primer

Po potrebi ob urejanju
osebnih dokumentov, ob
dedovanju in v drugih
primerih, ko nekaterih nalog
ne morejo opraviti starsi.

Skrbnik za posebni
primer je lahko rejnik.

7. Delo z mati¢no druzino: Pomo¢ maticni druzini pri njenem 3000 Razvijanje neposredne
urejanju, pri reSevanju tezav v druzini, komunikacije in
Individualni nac¢rt pomodi v zvezi z otrokom, skupno nacrtovanje osebnega odnosa.
druzini in spremljanje zastavljenih ciljev.
Spremljanje izvajanja
8. Srecanja individualne IPS se sestaja najmanj enkrat na leto 240 Vkljuciti vse za otroka
projektne skupine glede na potrebe in dogovore, pomembne osebe
sprejema nove dogovore, pregleda
izide dela in dogovore zapise.
9. Sodelovanje z drugimi V zvezi z otrokovim razvojem, 480 Skrb za ¢im boljse
institucijami morebitnimi tezavami, pomocjo otroku vkljuCevanje otroka v

je pomembno sodelovanje s Solo,
zdravstveno sluzbo, specialisti¢no
sluzbo, obdino, stanovanjsko skupino,

okolje.
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drugim CSD.
10. |Dogovor o podaljSanju Ob polnoletnosti je potreben dogovor o Pomembno je v dogovor Skleniti je treba nov
rejniStva po polnoletnosti tem, ali se zaradi Solanja ali motenj v vkljuciti tudi otrokovo dogovor, ki naj temelji
telesnem ali duSsevnem razvoju maticno druzino. na ¢im veéjem
rejniStvo podaljsa, ali se s tem strinja osamosvajanju otroka
otrok in rejniSka druzina. in prevzemanju
odgovornosti za svoje
Zivljenje.
11. |Priprava otroka na odhod iz Potrebno se je dogovoriti za vse korake Pomembno je krepiti otrokovo
rejniske druzine v mati¢no premestitve, za stike med otrokom in SirSo socialno mrezo, maticno
rejniSko druzino ter oblike pomoci druzino vkljuditi v storitev
maticni druzini. pomodi druzini za dom.

12. | Strokovni tim na CSD Pregled celotnega polozaja, dogovor o Z ukinitvijo rejnistva
nadaljnjem Zzivljenju, oblikovanju je treba seznaniti
pomodi. druge delavce na CSD

(npr. v zvezi z
urejanjem denarne
pomodi, otroskih
dodatkov, pomoci
druzini za dom).

13. | Priprava RD na odhod otroka |RD otroku pomaga pri odhodu, da je
premestitev otroka ¢im manj boleca, da
bo zmogla Ziveti brez otroka in
preboleti otrokov odhod.

14. |Priprava maticne druzine na Delo z mati¢no druzino pri

otrokovo vrnitev spremembah, ki jih bo povzrocila
vrnitev otroka. Mati¢na druzina
potrebuje pomoc pri pripravi na
otrokovo vrnitev, ureditev prostora
zanj, Solanja, odnosov, stikov z
rejnisko druZino.
15. |Priprava otroka in rejniske Za vsak polozaj se je treba dogovoriti, Otrok lahko iz rejniske O odhodu iz RD se

druzine na odhod otroka v
drugo okolje

kam in kako bo otrok odsel, kje
potrebuje pomoc, kako bodo potekali
stiki.

druzine odhaja v drugo
institucijo, drugo rejnisko
druzino, v posvojitev ali se
0sSamosvaoji.

moramo vedno
dogovoriti, ga
nacrtovati, zato da bo
za otroka dobro
poskrbljeno in da se
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stiki ne pretrgajo.
16. |Premestitev otroka Upostevati otrokove Zelje glede na Premestitev otroka je
njegovo starost. vecinoma za otroka
stresna, zato moramo
Dogovor, kako bo premestitev biti pozorni in
potekala, kdo bo sodeloval, najti obcutljivi na njegovo
najboljsi nacin za otroka. dozivljanje.
17. | Odlocba o prenehanju ali 120 Odlocbo poslati vsem
ukinitvi rejnistva udelezenim.
18. | Vodenje dokumentacije Pridobivanje, vodenje dokumentacije o |360

otroku, rejniski druzini, poklicnih
rejnicah, usposabljanju in
izobrazevanju rejniskih druzin idr.

19. |Sodelovanje v intervizijski Za dolocitev znizanega normativa in Intervizijske skupine
skupini za rejnistvo zviSanje placila dela ter dogovarjanje o so pomembne zaradi
drugih nalogah na podrocju rejnistva. sodelovanja v regiji,

izmenjave delovnih
izkusenj, povezovanja

med CSD ...

20. |Pisno porocilo IPS CSD otroka |IPS najmanj enkrat letno sprejme pisno | 180 Poroca se rejniSkemu
porocilo o izvajanju individualnega timu, strokovnemu
nacrta otroka in ga v pisni obliki timu, kolegiju (vec
predloZi CSD otroka. razliénih moznosti).

NALOGA C: DELO S KANDIDATI ZA REINIKE, IZDELAVA OCENE O PRIMERNOSTI, VPIS V REGISTER, UREJANJE STATUSA
REJNIKA

Prijave kandidatov, delo s kandidati, preverjanje pogojev, izdelava opisne ocene, usposabljanje novih kandidatov, urejanje vpisa v register in
urejanje rejnistva kot poklic

Normativ: 900 minut

Nujne naloge Strokovna opredelitev naloge Cas Mogoce naloge Opombe
1. Pogovor z zakoncema - Predstavitev rejnistva, znacilnosti 120
predvsem s kandidatom na delovnega odnosa v rejnistvu, ki
CsSD pomeni sodelovanje med rejnisko
druzino, CSD in mati¢no druzino,
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seznanjanje z vsemi vlogami rejnika,
nalogami in odgovornostjo v zvezi z
rejnistvom.

Obisk na domu kandidata

Obisk na domu druzine, srecanje in
pogovor z vsemi druzinskimi clani,
opazovanje nacina komunikacije med
njimi, ocena ozracja v druzini, motivi
za rejnistvo, primernost materialnih in
bivalnih razmer.

90

Pri odloc¢anju za
rejnistvo so

pomembni vsi ¢lani

druzine, ne samo
rejnica.
Pomembno je, da
opravita obisk dve
strokovni delavki.

Pridobitev mnenja o
ustreznosti kandidata

Ocena partnerskega odnosa, motivi za
rejnistvo, sposobnost samoevalvacije,
vzgojni stil.

240

Zbiranje dokumentacije,
izdelava ocene kandidata

Pogovor s kandidatom

Po opravljenih pogovorih z druzino
pripraviti dokumentacijo in izdelati
pisno oceno ter poslati v odlocanje
komisiji na MDDSZ.

Potreben dodaten pogovor s
kandidatom za oceno primernosti za
izvajanje rejnistva, vpogleda v
delovanje druzine.

240

2x90

Usposabljanje kandidata

Kandidata, ki je dobil na komisiji
pozitivno oceno, vkljuciti v
usposabljanje novih rejnikov.

Seznanitev prijavljenega
kandidata z odloditvijo

Seznanitev prijavljenega z odlocitvijo
glede rejnistva, pogovor o tem, zakaj
je/ni primeren za izvajanje rejniske
dejavnosti oz. za kakSnega otroka je
primeren in kaksno bo nadaljnje
sodelovanje.

30

Vkljucitev kandidata v
skupnostne oblike dela

Povabilo kandidatu oz. njegovi druZzini v
skupnostne oblike dela pri rejnistvu.

Urejanje statusa rejnika in
statusa poklicnega rejnika

Priprava dokumentacije (rejniske
pogodbe, vloga in potrebne priloge,
delovna knjizica), urejanje

180

Predlogi za komisijo za
zniZzanje normativa.
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pokojninsko-invalidskega in
zdravstvenega zavarovanja.

NALOGA C: IZOBRAZEVANJE REJINIC IN REJNIKOV, SKUPINSKO IN SKUPNOSTNO SOCIALNO DELO

Vsakoletno organiziranje izobrazevanja za rejnice in rejnike, skupinsko delo z rejnicami, skupinsko delo z otroki v rejnistvu in organiziranje
skupnostnih dejavnosti (izleti, druzabna srecanja, kulturne prireditve, praznovanje dedka Mraza idr.).

Normativ: 560 minut

Nujne naloge

Strokovna opredelitev naloge

Mogoce naloge

Opombe

1. Izobrazevanje za rejnike

Priprava izobrazevanja za rejnike na
teme v zvezi z otroki, druZzino,
rejnistvom, delom IPS.
Usposabljanje rejnikov za pomoc
otrokom s specifi¢cnimi motnjami.

Izobrazevanje je treba
organizirati enkrat do

dvakrat na leto, lahko
se poveze vec CSD.

2. Skupinsko delo z rejniki

Redno srecevanje skupine rejnikov, kot
moznost izmenjave izkusenj, ucenja
drug od drugega, podporna skupina.

V skupini lahko sodelujejo
tudi partnerji rejnikov.

Pomembno je vodenje
skupine v dvojicah.

3. Skupinsko delo z otroki

Dvo ali tridnevna srecanja,

ali mesec¢ne skupine mladostnikov iz
rejniSkih druzin z namenom druzenja s
sebi enakimi, izmenjave izkusenj, dela
za identiteto, skupine za samopomoc.

4, Skupnostno socialno delo z Organiziranje dejavnosti za otroke po
otroki starosti.
5. Skupnostno socialno delo z Organiziranje izletov, druzabnih Druzenje vseh c¢lanov

rejniskimi druzinami

sreCanj, kulturnih prireditev za vse
¢lane rejniskih druzin idr.

rejniskih druzin je zelo
pomembno pri ucenju,
podpori, prijateljevanju,
promociji rejnistva.

6. Promocija rejnistva v okolju

Skupnostne oblike dela v rejnistvu,
objavljanje v medijih, izdajanje
publikacij o vplivu na oblikovanje
javnega mnenja na rejnistvo v okolju.

Vrednotenje rejnistva v
druzbi vpliva na
odloc¢anje ljudi za
rejnistvo.

Za izvajanje
skupinskega in
skupnostnega
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socialnega dela za
otroke in rejniske
druzine je treba
pridobiti tudi dodatna

sredstva.
7. Sodelovanje z drustvi rejniskih | Drustva rejniskih druzin lahko Sodelovanje z drustvi je
druzin organizirajo dejavnosti, ki jih je tezko pomembno, saj gre za
izvajati na CSD in zanje pridobiti dopolnjevanje izvajanja
sredstva. javnih pooblastil v

rejnistvu, ki pomembno
pripomorejo h kakovosti
izvajanja rejnistva.
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1.1.3.6 SKRBNISTVO NAD OTROKI

NALOGA A: POSTAVITEV SKRBNIKA ZA POSEBNI PRIMER

Namen naloge: varstvo otrokovih pravic in koristi s postavitvijo skrbnika za posebni primer otroku, nad katerim izpolnjujejo starsi
starsevsko skrb (npr. v primeru spora med njim in starsi, za sklenitev posameznih pravnih opravil med njimi ter v drugih primerih, e so
njihove koristi v navzkrizju — v postopku dedovanja, pridobitev/prodaja premozenja ...).

Uporabnik: otrok in starsi

Podlaga za izvajanje:

Konvencija ZN o otrokovih pravicah

ZZZDR — Clena 185, 213

Zakon o potnih listinah — ¢len 7

Zakon o drzavljanstvu — ¢len 5

Zakon o tujcih - ¢len 82

Zakon o dedovanju — ¢lena 128, 133

Obligacijski zakonik

Zakon o mednarodnem zasebnem pravu in postopku
Zakon o mednarodni zasciti

VVVYVYYVYVYYVYYVY

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 405 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev zahteve/ Proucitev in dopolnitev manjkajoce 15
vpeljava postopka po uradni dokumentacije
dolZnosti
2. | Ugotovitveni postopek:
pogovor s starsi — zapisnik Podrobna pojasnitev postopka s ponudbo |90 Skupni pogovor otroka s
starSem, naj predlagajo skrbnika, predvidenim skrbnikom.
raziskati, v ¢em je tezava razhajanja
interesov ...
pogovor z otrokom Posebni (lo¢eni) pogovor z otrokom, Ce je | 60 Skupni pogovor starsev in
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to potrebno zaradi ugotovitve njegove
koristi.

Otroka natanc¢no seznanimo s potekom in
smislom postopka ter ga povabimo, naj
predlaga skrbnika oz. naj poda svoje
zelje in mnenje o predlagani resitvi in o
predlaganem skrbniku.

otroka s predvidenim
skrbnikom in po potrebi
obisk na domu.

pogovor s prihodnjim Natancna seznanitev prihodnjega 60 Pridobiti izvedencevo
skrbnikom — zapisnik skrbnika z njegovimi nalogami in mnenje.
dolznostmi ter dogovor o nacinu
izvajanja nalog skrbnistva.
3. |Postavitev skrbnika in doloCitev |Sestava odloCbe o postavitvi skrbnika in |120 | Skrbnikovo nalogo izvaja
njegovih pooblastil — odlocba dolocitev njegovih nalog in pooblastil. neposredno strokovni
delavec CSD, ¢e ni mogoce
Seznanitev starSev, otroka in skrbnika z |30 najti drugega primernega
odlocbo in nacinom izvajanja odlocbe. skrbnika.
4. |Sodelovanje z upravnimi organi | Med skrbnistvom je potrebno sodelovanje | 30

(s sodis¢em, z odvetnikom,
notarjem)

z drugimi organi.

NALOGA B: PRIVOLITEV ODTUJITVE ALI OBREMENITVE OTROKOVEGA PREMOZENJA, ODOBRITEV PRAVNIH POSLOV OTROKA

Namen naloge: Varstvo koristi otrok in njegovih premoZenjskih ter drugih pravic, saj smejo starsi ali skrbnik odtujiti ali obremeniti stvari iz

premozenja otroka samo zaradi njegovega prezivljanja, vzgoje in izobrazbe, ali ¢e to zahteva kakSna druga njegova korist.

Otrok, ki je dopolnil 15. let, lahko sam sklepa pravne posle, ¢e zakon ne dolo¢a drugace. Za veljavnost teh poslov je potrebna privolitev oz.
odobritev starSev ali CSD, Ce so ti tako pomembni, da bistveno vplivajo na otrokovo Zivljenje.

Uporabnik: otrok in skrbnik

Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR — ¢lena 191, 203

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV
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Normativ: 420 minut in izvedenc¢evo mnenje 180 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Prouditev zahteve Proucitev in dopolnitev manjkajoce 30
dokumentacije
2. |Ugotovitveni postopek:
pogovor s starSi — zapisnik Natancna seznanitev starSev s potekom |90 Pogovor je namenjen
postopka in zakonskimi dolocili iskanju resitve, ki bo v
korist otroka in
sprejemljiva za starse.
pogovor z otrokom— zapisnik Natancna seznanitev otroka s potekom 60 |Skupni pogovor s starsi in
postopka in posledicami pravnega posla. otrokom.
Doseci, da otrok razume pravni posel.
Po potrebi pridobitev
pogovor s skrbnikom Natancna seznanitev skrbnika z 60 |izvedencevega mnenja.
njegovimi nalogami in dolznostmi ter
dogovor o nacinu izvajanja nalog
skrbnistva.
3. [Odlocbha Seznanitev starSev in otroka z odlocitvijo | 180 |Po potrebi kontrola izvajanja

odloc¢be (npr. ali je bila
kupnina res namensko
porabljena ...)

NALOGA C: POSTAVITEV/PRENEHANJE STALNEGA SKRBNIKA OTROKU

Namen naloge: Varstvo pravic in koristi otroka ki nima starSev ali za katerega starsi ne skrbijo. Otroka postavi CSD pod skrbnistvo s ciljem,
poskrbeti za njegovo varstvo, vzgojo in oskrbo (z ureditvijo skrbnistva je skrbnik dolzan skrbeti za otroka enako kot starsi).

Uporabnik: otrok brez starsev ali otrok za katerega starsi ne skrbijo

Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR - ¢lena 201, 205

» Zakon o mednarodni zasciti - ¢len 16
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Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 2685 minut

Opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju

Nujna opravila

Mogoca opravila

Opombe

Proucitev zahteve/
upeljava postopka po uradni
dolznosti

Proucitev in dopolnitev manjkajoce
dokumentacije.

Sklic strokovnega tima na CSD

300

Ugotovitveni postopek:
pogovor s z otrokom,
svojci — zapisnik

pogovor s kandidati za skrbnika

Prvi pogovor z otrokom in svojci -
ugotavljanje potrebe po skrbnistvu/po
prenehanju skrbnistva:

* seznanjanje otroka in svojcev z
nalogami in pristojnostmi skrbnistva;

» odkrivanje njihovih predlogov v zvezi s
skrbnistvom in krogom oseb, ki bi
lahko opravljale to nalogo;

= ugotavljanje dejstev, ki govorijo za
zacetek ali prenehanje skrbnistva.

Obisk na varovancevem domu.

Posebni pogovor s kandidatom
(kandidati) za skrbnika, ugotoviti
interese za prevzem skrbniskih dolZnosti.

Obisk na domu kandidata (kandidatov)
za skrbnika.

Skupni pogovor z otrokom, s svojci in
predvidenim skrbnikom oz. skrbniki o
najustreznejsi resitvi.

120

90

120

150

90

180

Posebni pogovor (lahko tudi
vec pogovorov) z otrokom,
Ce je to ustrezneje za
ugotovitev otrokovih koristi

Pogovor z otrokom ne
sme biti le formalnost,
omogoci naj mu, da
izrazi svoje poglede in
pricakovanja.

Odlo¢ba - imenovanje
/prenehanje skrbnika

Sestava odlocbe, natanc¢na doloditev
dolZnosti.

180
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Seznanitev otroka, svojcev in skrbnika z
odlocbo in njenimi posledicami

60

4. |Popis premozenja

Imenovati komisijo za popis s sklepom in
opraviti popis

480

Po potrebi vkljuditi
izvedence.

5. |Spremljanje izvajanja ukrepa -
delo s skrbnikom in
varovancem

Spremljanje in ocenjevanje izvajanja

skrbnistva:

= pridobivanje informacij;

= skupni pogovori otroka, svojcev in
skrbnika o varovanju otrokove koristi;

* nadzor nad skrbnikovim delom in
podpora pri njegovem delu;

» strokovna pomoc skrbniku pri
sprejemanju odlocitev v otrokovo
korist;

480

360

6. | Obvestilo maticni sluzbi

15

Ce ima otrok nepremicnine,
se postavitev pod skrbnistvo
in prenehanje zaznamuje v

zemljiski knjigi.

NALOGA C: SPREMLIANJE SKRBNIKOVEGA DELA

Namen naloge: varstvo otrokovih pravic in koristi, usmerjanje skrbnika pri opravljanju skrbniskih funkcij

Uporabnik: otrok in skrbnik

Podlaga za izvajanje:

> ZZZDR - &leni 187, 191, 193, 194, 195, 196, 197
» Pravilnik o postopku za popis in ocenitev premozenja oseb pod skrbnistvom ter o pripravi skrbniskih porocil — ¢leni 2—11 in 12—19

Normativ: 660 minut

Opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju

Nujna opravila

Mogoca opravila

Opombe
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1. |Vodenje in usmerjanje V sodelovanju z otrokom, kolikor je ta 480
skrbnika pri njegovem delu: tega sposoben, prouciti predloge in

dejanja skrbnika. Pridobiti strokovno
mnenje za ustrezno odlocanje v korist
otroka.

Skrbniku zagotoviti potrebno strokovno
podporo in pomoc.

2. |Pregledovanje porocil: 180
pregled rednega/izrednega Pridobiti mnenje otroka o izvajanju Pri sestavi porocila bo
porocila skrbnika in racuna o skrbnistva. skrbnik morda
njegovem delu potreboval pomoc in
sodelovanje strokovne
delavke.
Sprejem porocila in morebitnih | Sprejem porocila in odobritev stroskov. Dolocitev nagrade
stroskov ali nagrade skrbniku za opravljeno
delo.
NALOGA D: RESEVANJE SPOROV ZOPER DELO SKRBNIKA
Namen naloge: varstvo otrokovih pravic in koristi
Uporabnik: otroci in skrbniki
Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR - ¢leni 197, 198, 199, 200
Normativ: 900 minut
Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |ReSevanje ugovorov zoper delo 900
skrbnika, ter razresSitev
skrbnika
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Pogovor z zapisnikom

Mnenje

Pridobitev izjave in mnenja obeh strani.

Pridobiti otrokovo stalis¢e in njegov
predlog za razresitev spora.

Pridobiti mnenje skrbnika in njegovo
videnje resitve.

Organizira spravni pogovor.

Na podlagi ugotovitev,
da spora ni mogoce
razresiti, se izda
odlocba za skrbnikovo
razresitev, skladno s
standardom naloge
Imenovanje/razresitev
skrbnika.

Seznani obe strani s
posledicami izdane
odlocbe. Pridobitev
zaklju¢nega
skrbniskega porocila.

NALOGA E: NEPOSREDNO IZVAJANJE SKRBNISKIH NALOG

Namen naloge: varstvo otrokovih pravic in koristi

Uporabnik: otrok pod skrbnistvom

Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR — ¢lena 185

Normativ: 2060 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Pooblastilo strokovhemu Na podlagi odloCbe o neposrednem 20 Posamezne naloge se
delavcu izvajanju skrbniskih nalog, direktor CSD lahko zaupajo tudi drugim
pooblasti konkretnega strokovnega strokovnim osebam.
delavca za izvajanje skrbniskih opravil
2. |Izvajanje skrbniskih opravil CSD izpelje naloge v obsegu in trajanju, |1500 |V primeru navzkriznih Zagotoviti je treba
kot so dolocene v odlocbi. interesov zagotovi razmejitev vlog
sodelovanje strokovnih delavcev pri
Pogovor z otrokom Posvetovanje z otrokom v zadevah, o 120 predstavnikov drugih izvajanju nalog

katerih se je sposoben izraziti.

strok.

skrbnika, da bi preprecili

85




Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

Skupnost CSD Slovenije september 2018
navzkrizne interese.
Strokovni tim 300
3. |Priprava porocila o izvajanju Pregled opravljenih opravil in priprava 120
skrbniskih oprauvil porocila o izvedenem delu
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1.1.3.7 POSVOJITVE

Namen naloge: Priprava oseb na sprejem otroka in posvojitev, vkljucitev otroka v druzino, kjer bo imel kar najboljSe moznosti za zdravo

rast in razvoj.

Podlaga za izvajanje:

Zakon o osebnem imenu
ZZZDR — cleni od 134 do 153
Zakon o socialnem varstvu
Zakon o mati¢nem registru

YV VYV

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

NALOGA A: DELO S POSVOJITELJI

Namen naloge: pridobitev informacij, izdelava socialnega porodila in priprava parov na posvojitev

Normativ: 1030 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Proucitev zahteve za posvojitev | Sprejem in prouditev vioge za 30
posvojitev
2. | Ugotovitveni postopek:
pogovor s parom Prvi pogovor s parom ali 120 Poglobljeni svetovalni Pogovor in obisk

posameznikom, ki je oddal vlogo ali

iSCe informacije o moznostih

posvojitve:

» podajanje osnovnih informacij o
posvojitvi;

*= 0 pogojih za posvojitev;

» 0 specifi¢nosti posvojiteljske
stvarnosti in

= 0 pomenu priprav na posvojitev ter
moznostih vkljucitve v obstojece
programe priprave na posvojitev.

pogovor s parom:

= skupno ocenjevanje
motivov za posvojitev
in pricakovanj v zvezi s
posvojitvijo;

= Zivljenjske izkusnje;

= partnerski odnos;

» zacasna prva skupna
ocenitev realnih
moznosti za posvojitev

praviloma skupaj
opravita dva Clana

strokovne skupine.
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obisk na domu Dogovor o vkljucitvi v izbrani program |90
priprave prihodnjih posvojiteljev in
dogovor o spremljanju med
pripravami.
Priprava na posvojitev Pridobivanje z zakonom dolocene 60 Udelezba in dejano
dokumentacije o izpolnjevanju pogojev sodelovanje strokovnega
za posvojitelje. delavca v programu
priprave, po potrebi tudi
Spremljanje para mad pripravo, ali se skupni pogovor s parom
je vkljucil v priprave ... in strokovnimi delavci v
Sodelovanje s strokovnimi delavci, ki programu priprave med
vodijo program priprave. potekom priprav.
Skupni pogovor s kandidatoma | Skupna ocena o tem, kaksni so pogledi |2 x 90
za posvaojitelje in strokovnimi in pricakovanja v zvezi s posvojitvijo in | (dvojica)
delavci programa priprave ob pripravljenostjo kandidatov
koncu obveznega programa: (kandidata) na starSevstvo
posvojenemu otroku.
izdelava socialnega in po 240
potrebi psiholoSkega mnenja
Strokovna skupina Presoja strokovne skupine o 300 Ce strokovna skupina
izpolnjevanju z zakonom dolocenih presodi, da kandidata
pogojev za posvojitev. za posvojitelja ne
izpolnjujeta pogojev,
V primeru pozitivne presoje odlocitev o Moznost vkljucitve v jima je treba
vkljucitvi kandidatov v evidenco storitev. omogociti svetovanje
potencialnih posvojiteljev. o tem, kaj lahko
spremenita v svojem
V primeru negativne presoje je zZivljenju, da bosta
obvezen pogovor z zavrnjenimi morda v prihodnje
kandidati o razlogih za neizpolnjevanje zadostila merilom za
pogojev za posvojitelje in o0 mogocih posvojitelje ali
nadaljnjih korakih. poiskala druge, izbirne
moznosti.
Vodenje razvida Dogovor o vzdrzevanju stikov in 10

morebitnih drugih dejavnosti po
vkljucitvi v evidenco potencialnih
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| posvojiteljev.

NALOGA B: POSVOJITEV

Namen naloge: delo z bioloskimi starsi, priprava posvojiteljske druzine na posvojitev in odlocitev o posvojitvi otroka

Normativ: 2405 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev zahteve Pobuda za posvojitev je izrazena zelja |30 Delo za posvojitvev se
starsev, ki zZelijo oddati otroka v zacne Sele z
posvojitev. odloditvijo strokovne
Strokovna skupina Sklep strokovne skupine o tem, da je 300 skupine o tem, da je
posvojitev najboljSa resitev za posvojitev najboljsa
dolo¢enega otroka. resitev za otroka.
2. |Ugotovitveni postopek:
pogovor z bioloskimi starsi — Delo s starsi (bioloskimi starsi), ki zelijo |3 x 120 | Moznost vkljucitve v Mati bi praviloma
zapisnik dati otroka v posvojitev (dvojica) |storitev. smela dati zapisnisko
Prvi pogovor s starsi (mamo), ki zelijo izjavo o nameri
dati otroka v posvojitev, o motivih in Ce je mati mladoletna in je | posvojitve otroka Sele
posledicah nameravane odlocitve; sposobna samostojno nekaj tednov po
razmislek o alternativnih moznostih; odlocati, CSD predlaga porodu
informacije o obstojeci mrezi pomoci ob sodiS¢u dodelitev poslovne |(vsaj 3—6 tednov).
iskanju drugacnih resitev. sposobnosti.
Ponuditi in omogoditi c¢as za premislek Ce se ni zmozna Razvidno mora biti, da
in dokonc¢no odlocitev, pri tem pa samostojno odlocati, se so materi
spostovati zeljo matere, ¢e v tem Casu strokovni delavec pogovori |predstavljene vse
ne zeli zZiveti z otrokom. s starsi ali skrbniki. morebitne druge
moznosti (npr.
strokovna skupine — sklep Obravnava in potrdi dogovorjeno 300 Pomoc in opora starSem ob | materinski dom,
predlagano odloditev o oddaji otroka v trenutnem in dolgoro¢nem |zacasno rejnistvo)
posvojitev. dozivljanjiu izgube oz. tako da ima za
odpovedi otroku dokonc¢no odlocitev,
da odda otroka v
posvojitev, vec Casa.
pogovor z otrokom — zapisnik | Delo z otrokom — seznanitev otroka s 2x120
sklepom strokovne skupine, da je (dvojica) V primeru odloCitve
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posvojitev zanj najboljsa resitev.
Spoznati in upostevati njegovo videnje
problema, mu omogociti, da sodeluje
pri iskanju resSitve, spostovati pravico
do ohranjanja njegove dvojne
identitete.

Omogoditi otroku, da izrazi svoje
poglede, pricakovanja in bojazni v zvezi
z nacrtovano posvojitvijo.

Upostevanje otrokovih zelja prehodu v
novo druzino in pri ohranjanju stikov s
preteklostjo (zagotoviti postopnost
prehoda; moznost, da obdrzi svoje ime;
vzdrZzevanje stikov z rejniki, svojci,
prijatelji iz prejSnjega okolja ...).

Seznanitev rejniske druzine z

Delo z rejnisko druzino (Ce

starsev je treba
zapisati zapisnik z
izjavami, da se
strinjata z oddajo
otroka v posvojitev in
jih seznaniti s
posledicami
posvojitve.

Ce so starsi mrtvi ali
neznanega bivalisca,
mora center zaslisati
polnoletne brate in

sestre, stare starse.

Otroka je treba

odloditvijo za posvojitev in vkljucitev 180 je otrok v rejnistvu). namestiti v rejo, ne
rejniske druzine v skupni nacrt za pa v oskrbo z
postopni prehod otroka iz rejniske namenom posvojitve
druzine k posvojiteljem - sodelovanje - rejnisko razmerje
obeh druzin. mora biti jasno (ne le
Pomoc rejniski druzini pri izgubi oz. formalno) postavljeno.
odhodu otroka iz druZine.

3. | Priprava posvojiteljske druzine | Na podlagi odloCitve strokovne skupine |600 (10 x 60) 10

na otroka

o namestitvi otroka k prihodnjima
posvojiteljem pogovor in morebitni
obisk v druzini, ki je v evidenci
potencialnih posvojiteljev.

Skupno nacrtovanje postopnega
prehoda otroka v novo druzino, v
skladu s potrebami otroka in drugih
udelezencev (rejniki, starsi).
Spremljanje, opora in pomoc otroku in
posvojiteljem ob prihodu otroka v
posvojiteljsko druzino in med
prilagajanjem.

pOgoVvorov po eno uro
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4. |Postavitev skrbnika za posebni Iskanje osebe za prevzem |Otrok je dejaven
primer skrbniske dolznosti in udelezenec v
izpeljava postopka za postopku posvojitve
Odlocba postavitev skrbnika za glede na starost.
posebni primer.
5. |Odlo¢ba o namestitvi otroka v |Odlo¢ba o namestitvi otroka v druzino z | 180 Moznost vkljucitve v
druzino z namenom posvojitve | namenom posvojitve. storitev, skupine za
Delo s posvojiteljsko druzino in samopomaog, ...
otrokom med prilagajanjem— CSD
koordinira in spremlja postopno
vkljuCevanje otroka v novo okolje.
6. |Odlocba o posvojitvi Dogovoriti se z otrokom, posvojitelji in | 180
drugimi udelezenimi o obliki dokonc¢ne
posvojitve (svecCana posvojitev) in jo
izpeljati.
7. | Obvestilo matic¢ni sluzbi 15 Vpis v mati¢no knjigo
8. |Spremljanje po dokon¢ni Dogovor z otrokom in druzino o 120 Pomoc¢ odrascajocim Mogoce je nadaljnje
posvaojitvi spremljanju in morebitni pomoci med otrokom in odraslim delo s posvojenci -
odrascanjem. posvojencem pri iskanju pomoc pri iskanju
informacij o svoji informacij o njihovi
preteklosti in morebitnih preteklosti -
stikih (v dogovoru z njimi) |pomembno je pridobiti
s starsi. poprejsnje soglasje
bioloskih starSev!

NALOGA C: ENOSTRANSKA POSVOJITEV

Namen naloge: Enostranska posvojitev je oblika varstva otroka za katerega stars iz kakrSnih koli razlogov ne more ali noCe skrbeti. Cilj

enostranske posvojitve je, da Zivi otrok v popolni druzini in ima urejen status.
Podlaga za izvajanje:

» ZZZDR- cleni od 134 do 153

» Zakon o socialnem varstvu — ¢len 49

> Zakon o mati¢nih knjigah — ¢len 151

Normativ: 570 minut
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Opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju

Nujna opravila

)4

Cas

Mogoca opravila

Opombe

1. |Proucitev zahteve za posvojitev

Ugotoviti, kdo je podal zahtevo in v
c¢igavem interesu je bila zahteva
podana.

30

Prvemu pogovoru s starsi in
prihodnjim posvojiteljem po
potrebi sledijo Se nadaljnji.

Omogociti otroku, da
pove svoje poglede in
Zelje.

2. |Ugotovitveni postopek:
pogovor s starSi — bioloskimi —
zapisnik

pogovor z otrokom — zapishik

pogovor s potencialnim
posvojiteljem

Prvi pogovor s starsi in prihodnjim

posvojiteljem o nameravani

posvaojitvi:

» odkrivanje motivov za posvojitev;

* razumevanje pomena in posledic
taksne resitve za otroka in starse;

» seznaniti jih s pravico otroka do
obeh starSev in s pomenom
ohranjanja dvojne identitete
posvojenega otroka in njegovih
stikov s starsi, razen Ce bi ga ti
ogrozali.

Glede na starost:

= omogoditi otroku, da izrazi svoje
poglede in Zelje v zvezi z
enostransko s posvojitvijo

* in ohranjanjem stikov z obema
starSema.

Skupna ocena o tem, kaksni so
pogledi in pricakovanja v zvezi s
posvojitvijo in pripravljenostjo o
kandidata na starsevstvo
posvojenemu otroku.

120

120

120

Po potrebi ugotavljanje
primernosti prihodnjega
posvojitelja (obisk na domu,
sodelovanje z institucijami —
VO, 0S, ZD ..).

Moznost vkljucitve v storitev.

Dogovor mora
upostevati resitev, ki je
najboljsa resitev za
otroka in je sprejemljiva
resitev za druge
udelezence.

3. |Postavitev skrbnika za poseben
primer — odlo¢ba

V odloc¢bi mora biti zapisan dogovor,
ob sodelovanju otroka (glede na
starost) o tem, kako bodo skrbeli za
otrokove koristi po posvojitvi.

Strokovna skupina

4. |Odlocba o posvojitvi

Seznanitev otroka in starsev z
odloc¢bo in po potrebi ponudba za

180

Svecana posvojitev
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L | nadaljnje spremljanije. [

NALOGA €: POSVOJITEV, KO SO POSVOJITELJI TUJI DRZAVLJANI

Namen naloge: Vkljucitev otroka v druzino, kjer bo imel optimalne moznosti za zdravo rast in razvoj, ¢e CSD ne more najti posvojitelja
med drzavljani RS.

Podlaga za izvajanje:

> ZZZDR — ¢len 140

» Zakon o drzavljanstvu RS — ¢len 14
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 1530 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. [Proucitev zahteve za posvojitev | Sprejem in proucitev vloge za posvojitev. |30
Nadaljevanje postopka je odvisno od
poprejsnje odlocitve strokovne skupine,
da je posvojitev najboljSa mogoca resitev
za otroka in da zanj ni mogoce dobiti
posvojiteljev doma.

2. | Ugotovitveni postopek:
pogovor s potencialnim Prvi pogovor s parom oz. posameznikom, | 120
posvojiteljem — zapisnik ki je oddal vlogo (glede tega pogovora
veljajo ista merila kot pri domacih
posvojitvah, le da je posebej upostevana
specificnost mednarodnih oz.
medkulturnih posvojitev).

pogovor z otrokom Pogovor z otrokom (glede tega pogovora |120 Sodelovanje z
veljajo ista merila kot pri domacih institucijami (VVD, OS,
posvojitvah, le da je posebej upostevana ZD) — ugotoviti
specificnost mednarodnih oz. otrokove koristi,
medkulturnih posvojitev). pridobiti dodatna
mnenja.
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pridobitev soglasij MDDSZ, MNZ, drugih dodatnih mnenj. 60

3. |[Priprava na posvojitev Nadaljnji svetovalni pogovori s parom 3x 120 [Ce je otrok v reji, je pri
(velja enako kot pri domacih X 2 njegovi pripravi in
posvojitvah). (dvojica) |prehodu v posvojitev
Pogovor z otrokom— glede na starost nujno sodelovanje
(velja enako kot pri domacih rejniske druzine.
posvojitvah). Sodelovanje z 5
Delo s starsi (velja enako kot pri domacih institucijami (VVO, OS,
posvojitvah). ZD).
Po potrebi sodelovanje z rejnisko druzino.

4. |[Strokovna skupina Presoja in odloCitev strokovne skupine. 300

5. |Odlocba Dogovor s posvojitelji in otrokom (glede |180
na starost) o postopnosti prehoda v novo
druzino in spostovanju ter ohranjanju
stikov s preteklostjo oz. kulturne
identitete; dogovor o morebitnih stikih s
sorodniki ali rejniki.

NALOGA D: POSVOJITEV OTROKA TUJEGA DRZAVLIANA

Namen naloge: Otroku tujega drzavljana najti starSe in mu omogoditi zivljenje v druzini, kjer bo imel kar najboljSe moznosti za zdravo rast
in razvoj.

Podlaga za izvajanje:

» ZZZDR — c¢len 140

» Zakon o drzavljanstvu RS — ¢len 14
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 1200 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev zahteve za posvojitev | Sprejem in prva proucitev vlioge za 30
posvojitev.
Prvi pogovor s parom Podajanje oshovnih informacij o posvojitvi, | 120
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(posameznikom), ki je oddal
vlogo, oziroma s parom
(posameznikom), ki iSCe
informacije o moznostih
posvojitve

0 pogojih za posvojitev, o pomenu priprav
na posvojitev in o moznostih vkljucitve v

ustrezne programe priprave na posvojitev.

2. | Ugotovitveni postopek:
pogovor s potencialnim
posvojiteljem — zapisnik

zbiranje in proucitev
dokumentacije

pogovor z bioloskim starSem —
zapisnik

pogovor z otrokom — zapisnik

Poglobljeni svetovalni pogovor s parom:

= skupno ocenjevanje motivov za
posvojitev in priCakovanj v zvezi s
posvojitvijo, zivljenjske izkusnje,
partnerski odnos, skupna ocenitev
realnih moznosti za posvojitev.

Obisk na domu.

Pridobivanje z zakonom dolocene
dokumentacije o izpolnjevanju pogojev za
posvojitelje

Ob koncu obveznega programa: skupna
ocena stanja, s poudarkom na
specificnost medkulturne posvojitve in
ohranjanja otrokove kulturne identitete

Spremljanje med pripravo

Sodelovanje s strokovnimi delavci, ki
vodijo program priprave.

Skupni pogovor s parom in strokovnimi
delavci programa priprav.

Delo s starsi (velja enako kot pri domacih
posvojitvah).

Pogovor z otrokom — glede na starost
(velja enako kot pri domacih posvojitvah).

2x120
(dvojica)

60

90

120

120

120

Sodelovanje z y
institucijami (Vvz, OS,
ZD)

3. [Postavitev skrbnika za poseben

Varstvo otrokovih pravic in koristi
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primer — odlocba

4.

Odstop dokumentacije
pristojnemu organu

Odlocitev strokovne skupine.
Odstop dokumentacije pristojnemu
organu.

300
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Obravnava otrok in mladoletnikov

1.1.3.8 OBRAVNAVA OTROK IN MLADOLETNIKOV ZUNAJ SODNEGA POSTOPKA

NALOGA A: OBRAVNAVA OTROK ZARADI SUMA STORITVE PREKRSKOV ALI KAZNIVIH DEJANJ

Namen naloge: pomoc in obravnava otrok s tezavami v odrasc¢anju

Uporabnik: otrok in druzina

Podlaga za izvajanje:
Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih — ¢len 119
Zakon o prekrskih — ¢leni 177, 182 in 183

Zakon o kazenskem postopku — ¢leni 452, 458, 461

YV VYV

Zakon o socialnem varstvu

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 750 minut in obisk na domu 60 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Proucitev obvestila toZilca ali Proucitev obstojece dokumentacije. |30 Odlociti se o nacinu Upostevati je treba, da

obvestila policije

obravnave glede na Casovni
zamik med dejanjem in
obvestilom, starost otroka,
razvojno stopnjo otroka,
glede na to, ali se dejanje
ponavlja in na socialne
posledice dejanja — spori,
izguba, stigmatizacija itn.

Preveriti, ali je otrok Ze v
neki vrsti obravnave (zavod,
CSD) ali je nov primer. Ce je
otrok ze v obravnavi, je
vCasih smiselno nadaljevati,

je obstojeca
dokumentacija (spis,
obvestilo) po definiciji
obremenjujoca in
morda celo zavajajoca.
Pomembno se je
osredotoditi na trenutno
stanje. Izhajati bi
morali s stalis¢a, da je
KD otroka ponavadi
izraz njegove stiske.
Prav je, da mu damo
vsaj vedeti, da smo
stisko zaznali in da smo
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ker je dostop do otroka lazji,
ni treba uvesti novega
postopka.

tukaj, ¢e nas potrebuje.

2. [Ugotavljanje razmer:

pogovor z otrokom in s starSi — | Naloga se s tem korakom konca, Ce [ 120
zapisnik po potrebi ocenjujemo, da nadaljnja
obravnava ni potrebna.
StarejSega otroka se seznani s
kazensko odgovornostjo, ko bo
dopolnil 14 let.
obisk na domu Cilj je spoznati okolje, kjer Za obisk na domu je
otrok zivi, spoznati njegove potrebna privolitev
interese, vrline. Navezati uporabnikov in jo je
zaupne stike. Pogovoriti se treba utemeljiti na
drugace kot v pisarni. vzajemnosti oziroma
zaupanju.
4. |Sodelovanje z drugimi Sodelovanje z drugimi ustanovami, | 300 Sestanek strokovnega tima Po potrebi se sklice
institucijami je potrebno, ko gre za zapletene skli¢e pristojni delavec. posvetovalni strokovni
primere in je treba zbrati tim brez uporabnikov.
informacije o dogodku ali polozaju,
pa tudi pogledih razli¢nih sluzb na
dogodek.
5. |Spremljanje izvajanja nacrta Opraviti evalvacijo dela kot jo 3 x 60

predvideva nacrt. Pri tem je treba
biti pozoren na to, ali so bile
predvidene dejavnosti izpeljane,
kaksni so bili razlogi za
spremembe, ali so cilji dosezeni.

NALOGA B: OBRAVNAVA OTROK IN MLADOLETNIKOV S TEZAVAMI V ODRASCANJU (BREZ KD)

Namen naloge: pomoc otrokom in mladoletnikom pri prepoznavanju in reSevanju tezav v odrascanju

Opomba: Ce izhajamo iz namena naloge, je nesprejemljivo, da naloge ne nadaljujemo, ¢e otrok ni pripravljen sodelovati (in so pripravljeni
sodelovati vsaj starsi). Jasno bi bilo treba opredeliti, kaj pomeni »ogrozen otrok in pomembna tezava«, posebno v primerih bega otroka, ko
se le-ta odloci, da bo zazivel samostojno (Ceprav z vidika starSev nesprejemljivo Zivljenje). Pa v primerih, ko gre za Solsko neuspesnost,

pohajkovanje, za zlorabo drog ...
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Uporabnik: otroci in mladoletniki s tezavami v socialni integraciji
Podlaga za izvajanje:

> Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih — ¢len 119

» Zakon o socialnem varstvu

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 1440 minut in obisk na domu 60 minut

Opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju

Nujna opravila Cas

Mogoca opravila

Opombe

Ugotoviti, kdo in na kaksni podlagi |30
zahteva izvedbo naloge.

Za kaksne tezave gre - ali so
tezave resne, na kateri ravni je
stiska najvecja (otrok sam, okolje,
druzina, vrstniki, Sola). Ali je bil
otrok ze obravnavan.

1. |Proucitev pobude, obvestila,
porocila, ...

Ce je otrok ze v obravnavi, je
vCasih smiselno nadaljevati in
je dostop do njega lazji,
vCasih pa ravno zaradi tega ni
treba vpeljati novega
postopka.

Poizvedbe v institucijah, ki so
otroka obravnavale, Se zlasti
tistih, ki so podale zahtevek
(npr. Sola).

2. |Ugotavljanje razmer:

pogovor s starsi in z otrokom
mladostnikom
po potrebi zapisnik

pogovor z otrokom

Naloga se s tem korakom konca, ce
presodimo, da uporabniki ne Zelijo
nadaljevati ali ne nameravajo.

Naloga se nadaljuje na zZeljo
udelezenih ali ¢e je otrok -
mladostnik ogrozen. Tedaj sledi
dogovor o nadaljnjih srecanjih in
nacinu sodelovanja.

Ugotoviti otrokove teZave in

90

60

Mogoc¢ je tudi pogovor samo s
starsi (kot prvi pogovor), Ce
je mogoce iz okoliscin
(zahtevka, informacij od
drugih ustanov) sklepati, da
gre predvsem za njihove
tezave in stiske pri vzgoji in
sozitju z otrokom, in ko lahko
mislimo, da je proces
svetovanja kratek in sta
potrebna le opogumljanje in
kratka refleksija.

Poudarek je na
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po potrebi zapisnik

obisk na domu

mogoce nacine njihovega
reSevanja. Raziskati socialno mrezo
ter otroku zagotoviti podporo, pri
tem je treba upostevati njegovo
starost in nacin dojemanja stiske.

Spoznati okolje, v katerem
otrok zivi, spoznati njegove
interese, vrline. Navezati
zaupne stike. Pogovoriti se
drugace kot v pisarni.

Smiseln je tudi obisk otroka
na »njegovem terenu« (npr.
igrisCe, pred Solo, nekje,
kamor zahaja in se druzi z
drugimi otroki).

reSevanju otrokovih
tezav in njegovih
stisk.

Sodelovanje z institucijami

Sodelovanje z drugimi ustanovami
je nujno, ko gre za zapletene
primere in ko so potrebne
informacije o polozaju uporabnikov,
pa tudi pogledi razli¢nih sluzb na
poloZaj.

Sestanek strokovnega tima, ki ga
lahko skli¢e pristojni delavec skupaj
z uporabniki ali brez njih.

300

Vkljucitev v razlicne
programe — npr. preventivne
dejavnosti, krozke drustva in
tiste, ki potekajo v navadnem
okolju - npr. v Soli, soseski.

Ocena ogrozenosti

Izdelava ocene ogrozenosti in
dolocitev stopnje ogrozenosti na
podlagi ugotovljenih razmer
(visoka, srednja, nizka).

Seznanitev starSev z izdelano
oceno ogrozenosti.

180

60

Ce gre za nizko
stopnjo ogrozenosti se
lahko naloga zakljudi,
lahko pa se druzino
spodbudi, da poisce
pomo¢ drugje oz. na
CSD kadarkoli
pozneje.

V primeru srednje
stopnje ogrozenosti,
CSD druzino spremlja
v okviru nacrta dela z
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otrokom in druzino.
V primeru visoke
stopnje ogrozenosti,
CSD izvede potrebne
ukrepe za zascito
otroka.

V vseh zgornjih
primerih je mozna
vkljucitev druzine v
socialno varstvene
storitve.

6. |Nacrtovanje dela z otrokom — | Nacrt je treba ustvariti s 2 x 60
mladostnikom, druzino sodelovanjem otroka/mladostnika
in skupaj z druzino.
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1.1.3.9 ODLOZENI PREGON

Namen naloge: Dosecdi, da mladoletnik s placilom, delom ali kako drugace povrne Skodo, ki jo je povzrocil s kaznivim dejanjem, ali opravi
kaksno splosno koristno delo.

Uporabnik: mladoletnik in oskodovanec

Podlaga za izvajanje:
> Zakon o kazenskem postopku — ¢leni 162

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 600 minut

Opravila, kot si sledijo v Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
zaporedju:
1. |Proucitev obvestila in sklepa Strokovni delavec proudi obvestilo in |30
tozilca o odlozenem pregonu sklep.
2. |Pogovor z mladoletnikom in starsi | Podpora in priprava, kako se bo 90 Omogociti
izvajala naloga, ki jo nalozi tozilec mladoletnemu storilcu
namesto pregona. celoten vpogled v

posledice njegovega
dejanja ter moznost
omilitve ali poravnave

Skode.
3. |Nacrt izpeljave naloge Dolocitev vrste nalog in primernih 2x120

izvajalskih organizacij. Izbira

konkretne organizacije za izvedbo

nalog.

Obisk v izvajalski organizaciji s Na obisku v izvajalski

koordinacijskim sestankom: sklenitev organizaciji s

dogovora o medsebojnih obveznostih koordinacijskim

vseh udelezencev, urnika, nadzora. sestankom je obvezna
prisotnost

Pred nastopom dela je potrebno mladoletnika, zaZelena
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mladoletnika zavarovati.

Vkljucitev v delo z izdelavo napotila
oziroma poziva za zacetek dela.

je prisotnost starsev.

4. |Spremljanje izpeljave naloge Pogovor z mladoletnikom in z 180 Pogovor in podpora
oSkodovancem ali organizacijo, v mladoletniku in druzini,
katerem se ugotovi, kdaj je bila pogovor z oskodovancem
naloga opravljena. in mladoletnikom ob

tezavi ali ob koncu
Oskodovanec ali organizacija da izpeljane naloge.
pisno izjavo, da je bila naloga
opravljena.
5. | Obvestilo tozilcu o opravljeni Opis, kako je naloga potekala, kdaj 60

nalogi

je bila kon¢ana, dokazilo o opravljeni
nalogi.
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1.1.3.10 OBRAVNAVA MLADOLETNIKA V PREDKAZENSKEM POSTOPKU

Namen naloge: spremljanje in pomo¢ mladoletniku v predkazenskem postopku

Uporabnik: mladoletnik in njegova druzina

Podlaga za izvajanje:
» ZKP — Clen 466

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 570 minut in obisk na domu 60 minut, sodelovanje z institucijami 180 minut

Opravila in akti, kot si sledijo
v zaporedju

Nujna opravila

7

Cas

Mogoca opravila

Opombe

1. | Proucitev zahtevka tozilca

Proucitev tozil¢eve zahteve.

Preveriti, ali je mladostnik ze v
obravnavi (zavod, CSD).

30

Ugotoviti kakSen je
¢asovni zamik med
dejanjem in zahtevkom,
ali se dejanje ponavlja in
kaksne so socialne
posledice dejanja (spori,
izguba, stigmatizacija
itn.) ter znacilnostih
kaznivega dejanja
(otrokova predrznost,
oSkodovanost).

Pomembno se je
osredotoditi na trenutno
stanje.

2. |Ugotavljanje razmer:
pogovor z mladoletnikom in
starsi

Navezava stika, oceniti
mladostnikovo odgovornost,
zrelost, kako nastali polozaj
sprejema.

2x90

Omogoditi izbiro
posamicnih loCenih
pogovorov tako

mladoletniku kot starSem.
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obisk na domu

Predstaviti vlogo CSD v
predkazenskem postopku in ga
seznaniti kaj so sestavine porocila
in mnenja toZilcu.

Ponuditi razlicne oblike
obravnave in ciljnih
postopkov, ki niso povezani
s pripravljalnim postopkom.

Spoznati okolje, kjer
mladostnik Zivi, njegove
interese, vrline. Navezati
zaupne stike. Pogovoriti se
drugace kot v pisarni.

Porocilo in mnenje o smotrnosti
postopka

Porocilo in mnenje vsebuje:

povzetek mladoletnikovih
zivljenjskih okolis¢in
znacilnosti druzine in
mladoletnika

razmere v druzini

Solska in poklicna kariera
odnos mladostnika do dejanja
mnenje o smotrnosti vpeljave
postopka.

360

Mladoletnik lahko sodeluje
pri izdelavi porocila.

Seznanitev mladoletnika in
starSev s porocilom in
mnenjem.

Sodelovanje z institucijami

Sodelovanje z drugimi
institucijami je dobrodoslo
zaradi informacij o dogodku
ali polozaj in zaradi
pogledov razli¢nih sluzb.

Vkljucitev v preventivne
programe ali storitve.
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1.1.3.11 OBRAVNAVA MLADOLETNIKA V KAZENSKEM POSTOPKU ALI V POSTOPKU O PREKRSKU

Namen naloge: spremljanje in pomo¢ mladoletniku med postopkom, tako kazenskim kot tudi prekrSkovnim

Podlaga za izvajanje:

» ZKP — Cleni 458 (pravice CSD), 469 (porocilo sodiscu), 478 (udelezba na seji senata), 479 (udelezba na glavni obravnavi), 489 (porocila
o izvajanju vzgojnih ukrepov), 490 (predlog za spremembo izreCenega ukrepa)

> ZP-177.,182., 183., 185. ¢len,

» ZIKS — c¢leni 178 (obvestitev sodiS¢a o svetovalcu za izvajanje NOSV (se v praksi ne izvaja ni dolocen 2. ¢l, tega zakona)), 179, 180,
181, 182 (porocanje sodis¢u o izvajanju ukrepov)

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 750 minut in obisk na domu 60 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju:

1. |Prouditev zahtevka Prouciti zahtevek tozilca ali 30 Ugotoviti kakSen je
uvedenega pripravljalnega obvestilo sodisca. ¢asovni zamik med
postopka ali obvestila sodisS¢a dejanjem in

Preveriti, ali je mladoletnik ze v obvestilom, ali se
obravnavi. dejanje ponavlja in

kaksne so socialne
posledice ter
znacilnosti kaznivega
dejanja ali prekrska
(spori, izguba,
stigmatizacija itn.).

Osredotociti se na
trenutno stanje.
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2. |[Ugotavljanje razmer
pogovor z mladoletnikom in Predstaviti vlogo CSD v 2x90 Omogoditi izbiro posamicnih
starsi pripravljalnem postopku in pogovorov tako mladoletniku

prekrSkovnem postopku, kot starSem.

vzpostavitev delovhega odnosa.
Ponuditi razli¢ne oblike

Oceniti mladoletnikovo obravnave in ciljnih

odgovornost, zrelost, kako postopkov, ki niso povezani s

sprejema nastali polozaj. pripravljalnim postopkom ali
prekrskovnim postopkom.

Seznaniti mladoletnika, da ima z

odlocitvijo za spremembe in

delovanjem v smeri pozitivnih

sprememb moznost vplivati na izrek

vzgojnega ukrepa.

obisk na domu Spoznati okolje, kjer

mladoletnik Zivi, njegove
interese, vrline.

3. |Socialno porocilo — Porocilo se pripravi na zahtevo 360 Mladoletnik lahko sodeluje pri | Porocilo naj uposteva
oblikovanje porocila in mnenja |sodisca ali na podlagi odlocitve izdelavi porocila. preteklost, poudarja
sodiscu strokovnega delavca. Predlog za izrek vzgojnega sedanjost in nacrtuje

Porocilo vsebuje: ukrepa. prihodnost.
= povzetek mladoletnikovih
zZivljenjskih okoliscin
» znadilnosti druzine in
mladoletnika
* razmere v druzini
= Solska in poklicna kariera
» odnos mladostnika do dejanja
Seznanitev mladoletnika in starSev |60 Socialno porocilo se dopolni in

z vsebino socialnega porodila.

posreduje sodiS¢u v primeru
novih dejstev ali
spremenjenih okoliscin.
Predlog sodis¢u za
prednostno obravnavo.

Po strokovni oceni se
sodiscu lahko
predlaga prednostna
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glavna obravnava,
namestitev v vzgojni
zavod ali prevzgojni
dom pred glavno
obravnavo.

4. |Sodelovanje na seji senata ali | Pogovoriti se z mladoletnikom o 90 Podajanje dodatnih Vloga strokovnega
glavni obravnavi predlaganem vzgojnem ukrepu in informacij. delavca je v tem

ga pripraviti na obravnavo (kako poloZaju pogosto
obravnava poteka, vedenje na klju¢nega pomena, saj
sodis¢u, koristni napotki). se znajde v vlogi
Glede na zamik med pisanjem zagovornika, tolmaca,
porocila in obravnavo je treba na posrednika. Teza
obravnavi dopolniti socialno porocilo njegovega predloga je
z oceno sedanjega polozaja. velika.

5. |Prejem sklepa sodisca Po pravnomocnosti sklepa se naloga | 30

ustavi ali nadaljuje z izvajanjem
vzgojnih ukrepov.
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1.1.3.12 VZGOJINI UKREPI PO KAZENSKEM ZAKONIKU

NALOGA A: NAMESTITEV MLADOLETNIKA V VZGOJNI ZAVOD ALI ZAVOD ZA USPOSABLJANJE

Namen naloge: kadar mladoletniku strokovna pomoc¢ v njegovem okolju ne zadosca, ali je njegovo okolje za njegov razvoj neprimerno, ga

je potrebno iz njega izloditi

Podlaga za izvajanje :
> KZ — clena 79, 81

» ZIKS — Cleni 169, 170, 171, 172, 174, 183, 199
> Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 2235 minut, ogled zavoda 120 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev sklepa sodisca Proucitev sklepa sodisca. 30 Preverimo
pravnomocnost
sklepa.
2. |Doloditev zavoda in datuma Izdelati predlog konkretnega 180
zacetka izpolnitve ukrepa najprimernejSega VZ/SS.
pogovor z mladoletnikom in Pogovor z mladoletnikom in starSi o |2 x 90
starsi izbranem vzgojnem zavodu ali
stanovanjski skupini.
obvestilo zavodu o datumu Posredujemo sodni sklep in 240
zacCetka izvrSevanja vzgojnega |socialno anamnezo (porocilo) -
ukrepa povzetek mladoletnikovih
Zivljenjskih okolis¢in, razmere v
Soli in druzini.
Mladoletnika in starSe se obvesti o |90

izbranem zavodu in datumu
namestitve.

109




Skupnost CSD Slovenije

Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

september 2018

ogled zavoda

Ogled zavoda in pogovor s
strokovnimi delavci zavoda.

3. |Namestitev v vzgojni zavod Organizacija prevoza in 180 Prisotnost starSev ob
spremljanje mladoletnika v zavod namestitvi.
ter predstavitev primera na
strokovni skupini ob sprejemu v
zavodu.

4. |Obvestilo sodniku o realizaciji Dopis sodiscu o izpeljavi. 15
ukrepa

5. |Izvajanje izreCenega ukrepa Delo z druzino 10 x 90

Razdelitev nalog v strokovni 3x90 Seznanitev mladoletnika in
skupini, dogovoriti se o izhodih, starSev s predlogom
koncih tedna, pocitnicah. napotitve v druge oblike
Dogovoriti se 0 sodelovanju s pomodi.

starsi.

Sodelovanje v strokovni skupini

VZ, stik z mladoletnikom in starsi,

obiski v VZ, sodelovanje z VZ pri

pripravi individualiziranega

vzgojnega nacrta, izrednih

sestankih strokovne skupine ter

predlogu sodis¢u za spremembo

/ukinitev vzgojnega ukrepa.

6. |Proucitev zahtevka glede 120 Izoblikovanje pisnega
predloga za spremembo predloga glede spremembe
vzgojnega ukrepa vzgojnega ukrepa in

posredovanje le-tega sodiscu.
Seznanitev mladoletnika in
starSev s predlogom.

7. |Sklep sodis¢a o prenehaniju, Po pravnomocnosti sklepa se|30

spremembi vzgojnega ukrepa

naloga ustavi ali nadaljuje =z
izvajanjem vzgojnih ukrepov.
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NALOGA B: NAMESTITEV MLADOLETNIKA V PREVZGOJNI DOM
Namen naloge: Pomoc in prevzgoja mladoletnika z namestitvijo v prevzgojni dom, kadar sodisCe oceni, da ga je zaradi teze kaznivega
dejanja potrebno izloditi iz njegovega okolja in mu omejiti svobodo.

Podlaga za izvajanje :

> KZ - ¢len 80

> ZIKS — ¢leni 169, 170, 171, 172, 174, 184
> Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 2115 minut in obisk na domu 60 minut in obisk v zavodu 120 minut 3-krat na leto

~

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. Proucitev sklepa sodisca Proucitev sklepa sodisca. 30 Preveri se
pravnomocnost sklepa
2. Dolocitev datuma zacetka V sodelovanju s prevzgojnim 60 Vzpostavi se telefonski
izvrSevanja ukrepa domom se doloci datum zacetka stik s prevzgojnim
izvrSevanja ukrepa. domom.
pogovor z mladoletnikom in Pogovor z mladoletnikom in starsi 2x90
starsi Z namenom predstavitve
prevzgojnega doma in poteka
namestitve.
pisno obvestilo starsem in Posredujemo sodni sklep in 240
prevzgojnemu domu o socialno anamnezo (porocilo) -
datumu zacetka izvrSevanja povzetek mladoletnikovih
vzgojnega ukrepa zivljenjskih okolis¢in, razmere v
Soli in druzini.
Mladoletnika in starSe se obvesti o | 90
datumu namestitve.
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3. Namestitev v prevzgojni dom

Organizacija prevoza in
spremljanje mladoletnika v
prevzgojni dom ter predstavitev
primera na strokovni skupini ob
sprejemu v prevzgojni dom.

180

Prisotnost starsev ob
namestitvi.

4. Obvestilo sodniku o realizaciji
ukrepa

Dopis sodiScu.

15

5. Izvajanje izreCenega ukrepa

Delo z druzino

Razdelitev nalog v strokovni
skupini, dogovoriti se o izhodih,
koncih tedna, pocitnicah.
Dogovoriti se o sodelovanju s
starsi.

Sodelovanje v strokovni skupini
prevzgojnega doma, stik z
mladoletnikom in starsi, obiski v
prevzgojnem domu, sodelovanje z
njim pri pripravi individualiziranega
vzgojnega nacrta, izrednih
sestankih strokovne skupine ter
predlogu sodis¢u za spremembo
/ukinitev vzgojnega ukrepa.

10 x 90

3 x90

6. Proucitev zahtevka ali pobude
glede predloga za spremembo
vzgojnega ukrepa

Proucitev zahtevka ali pobude ter
izoblikovanje pisnega mnenja
glede spremembe vzgojnega
ukrepa in posredovanje le-tega
sodiscu.

Seznanitev mladoletnika in starSev
s predlogom.

120

To opravilo se ne
izvede, kadar potece
zakonski rok
namestitve v
prevzgojnem domu in
zahteva ali pobuda ni
bila podana.

7. Sklep sodis¢a o prenehaniju,
spremembi vzgojnega ukrepa

Po pravnomocnosti sklepa se
naloga ustavi ali nadaljuje z
izvajanjem vzgojnih ukrepov.

30
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NALOGA C: NAVODILA IN PREPOVEDI

Namen naloge:

Mladoletnim storilcem kaznivih dejanj in prekrskov se s strokovno pomocjo brez namestitve, z nadzorstvom nad njimi, z njihovim strokovnim
usposabljanjem in razvijanjem njihove osebne odgovornosti, zagotovijo njihova vzgoja, prevzgoja in ustrezen razvoj. Gre za ukrepe
individualne preventive in instrument socializacije. Ukrepi morajo biti prilagojeni in osredotoceni na mladoletnika in njegovo osebnost.

Uporabnik: mladoletnik

Podlaga za izvajanje:

ZIKS, 176. clen

Kz, 77. clen

ZP, 36. Clen

Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov

YVVVY

Izvajalci:
Strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV.

PORAVNATI SE Z OSKODOVANCEM

Namen naloge: Poravnati se z oSkodovancem tako, da mladoletnik s placdilom, z delom ali kako drugace povrne Skodo, ki jo je povzrocil s
kaznivim dejanjem. Namen je rehabilitacija mladoletnika in tudi Zrtve z neposrednim sooc¢enjem in mladoletnikovo dejavnost pri odpravljanju
Skode.
> Vrniti oSkodovancu nadzor nad dogajanjem v zvezi s storjenim kaznivim dejanjem in doseci poravnavo na nacin, ki bo zanj sprejemljiv.
» Omogociti mladoletnemu storilcu celosten vpogled v posledice njegovega dejanja in moznost omilitve ali poravnave Skode.

Nacela:

» prostovoljnost
» nepristranskost
» neposrednost

> uravnotezenost

Uporabnik: mladoletnik in oskodovanec

Podlaga za izvajanje:
» ZIKS - cleni 6, 176, 178, 179
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> KZ - c¢len 77

> Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 690 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Prouditev sodnega sklepa o Proucitev sodnega sklepa. 30 Pregled in preverjanje
izreCenem navodilu pravnomocnosti sklepa.
Iz sklepa morajo biti
razvidni podatki o
oskodovancu (ime in
priimek, naslov).
2. | Pogovor z mladoletnikom in Podpora in priprava, kako se bo 90
starsi vzgojni ukrep izvajal.
Mladoletnika se opozori, da se v
primeru neizpolnitve navodila o tem
obvesti sodisce, ki lahko izrece
strozji vzgojni ukrep.
3. | Pridobiti privolitev oSkodovanca | OSkodovanca se povabi k 90
sodelovanju glede na njegovo
pripravljenost in se ga seznani z
mogocimi nacini izvedbe ukrepa.
4. | Nacrtovanje izpeljave navodila |Pripravi se nacrt izvedbe navodila - |2 x 120 Skupen pogovor z
kaj bo mladoletnik opravil, kako, v oskodovancem.
kolik§nem casu.
5. | Spremljanje izpeljave nacrta Pogovor z mladoletnikom in/ali z 180 Pogovor in podpora

oskodovancem, v katerem se
ugotovi, kdaj je navodilo bilo/ni bilo
opravljeno.

Oskodovanec poda izjavo/dokazilo o
opravljeni poravnavi.

mladoletniku in druzini.

Druga organizacija, pri
kateri mladoletnik opravlja
navodila poda pisno
izjavo/dokazilo o
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opravljenem navodilu.

6. | Porocilo sodiscu Pisno porocilo o opravljeni nalogi ali |60
obvestilo, da naloga ni bila
opravljena.

UDELEZITI SE PROGRAMOV SOCIALNEGA TRENINGA

Namen naloge: Ukrep se izrece, ko je to potrebno za mladoletnikovo izobrazevanje ali delovno usposabljanje, ne da bi to motilo
mladoletnikovo Solanje ali njegovo zaposlitev.

Podlaga za izvajanje:

» KZ — ¢len 77, tocka 9

» Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 360 minut, vkljucitev v program na CSD 10x90 minut

Opravila, kot si sledijo v Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
zaporedju:
1. | Prouditev sodnega sklepa o Proucitev sodnega sklepa. 30 Pregled in preverjanje
izreCenem navodilu pravnomocnosti sklepa.
2. [ Pogovor z mladoletnikom in Podpora in priprava, kako se bo 90
starsi vzgojni ukrep izvajal.

Mladoletnika se opozori, da se v
primeru neizpolnitve navodila o tem
obvesti sodisce, ki lahko izrece
strozji vzgojni ukrep.

3. |Nacrtovanje izpeljave navodila |Pripravi se nacrt izvedbe navodila - |90
kaj bo mladoletnik opravil, kje, kako
in v kolikSnem casu.

4. | Spremljanje izpeljave nacrta Trening je lahko
Izvedba programa individualni ali
Vkljucitev v program na CSD socialnega treninga. skupinski.
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Napotitev v drugo institucijo, ki |Izbira izvajalske organizacije, 90 Mogoca je prostovoljna Ce mladoletnika
izvaja program dogovor o izvedbi in sodelovanju. vkljucitev v programe, ki napotimo v program, ki
Porocilo izvajalca treninga socialnih jih v neki skupnosti izvajajo |izvaja trening socialnih
vescin. (npr. tabori, mladinske vescin zunaj CSD se
delavnice, skupine). dogovorimo o zacetku,
poteku, njegovih
obveznostih, placilu
stroskov in sodelovanju.
5. | Porocilo sodis¢u Pisno porocilo o opravljeni nalogi ali |60

obvestilo, da naloga ni bila
opravljena.

MLADOLETNIKOVO DELO V KORIST HUMANITARNIH ORGANIZACI)

Namen naloge: vplivanje na mladoletnika in njegovo vedenje z opravljanjem dela v splosSno korist

Uporabnik: mladoletnik

Podlaga za izvajanje:
KZ — ¢len 77

VVVY

Izvajalci: strokovni delavci po 69.

Normativ: 600 minut

ZIKS - cleni 6, 169, 170, 171, 176
Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov
ZP — ¢len 36, 2. in 7. odstavek

¢lenu ZSV

Opravila, kot si sledijo v Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
zaporedju:
1. | Proucitev sodnega sklepa o Proucitev sodnega sklepa. 30 Pregled in preverjanje

izreCenem navodilu

pravnomocnosti sklepa.
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2. |Pogovor z mladoletnikom in
starsi

Podpora in priprava, kako se bo
vzgojni ukrep izvajal.

Mladoletnika se opozori, da se v
primeru neizpolnitve navodila o tem
obvesti sodisce, ki lahko izrece
strozji vzgojni ukrep.

90

3. | Nacrtovanje izpeljave navodila

Dolocitev vrste nalog in primernih
izvajalskih organizacij. Izbira
konkretne organizacije za izvedbo
nalog.

Obisk v izvajalski organizaciji s
koordinacijskim sestankom:
sklenitev dogovora o medsebojnih
obveznostih vseh udelezencev,
urnika, nadzora.

Pred nastopom dela je potrebno
mladoletnika zavarovati.

Vkljucitev v delo z izdelavo napotila
oziroma poziva za zacetek dela.

2x120

Na obisku v izvajalski
organizaciji s koordinacijskim
sestankom je obvezna
prisotnost mladoletnika,
zazelena je prisotnost
starSev.

4. |Spremljanje izpeljave nacrta

Pogovor z mladoletnikom in
organizacijo, v katerem se ugotovi,
kdaj je bila/ni bila naloga
opravljena.

Organizacija da pisno izjavo, da je
bila/ni bila naloga opravljena.

180

Pogovor in podpora
mladoletniku in druzini.

5. | Porocilo sodis¢u

Pisno porocilo o opravljeni nalogi ali
obvestilo, da naloga ni bila
opravljena.

60
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OSEBNO SE OPRAVICITI OSKODOVANCU

Namen naloge: pomo¢ mladoletniku, da se opravi¢i oskodovancu ustno ali pisno za dejanje, ki ga je storil. Osebni stik omogoca
mladoletniku, da dobi povratno informacijo, kako je storitev kaznivega dejanja vplivala na oskodovanca. Namen je rehabilitacija
mladoletnika in tudi Zrtve z neposrednim soocenjem.

Uporabnik: mladoletnik (star$i mladoletnika, oskodovanec, starsi mladoletnega oskodovanca)
Podlaga za izvajanje:

» ZIKS — ¢leni 6, 176, 178, 179

» KZ — ¢len 77

»  Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 450 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Proucitev sodnega sklepa o Proucitev sodnega sklepa. 30 Pregled in preverjanje
izre¢enem navodilu pravnomocnosti
sklepa.
2. |Priprava nacrta ter izvedba Dogovor o obliki izvedbe navodila 90
navodila (pisno, ustno).
pogovor z mladoletnikom in Skupaj z mladoletnikom pripraviti 90
starsi nacrt izvajanja navodila, ki temelji

na odlocbi sodiSca. Preveriti
njegove zmoznosti in pripravljenost
sodelovanija...

Mladoletnika se opozori, da se v
primeru neizpolnitve navodila o tem
obvesti sodisce, ki lahko izrece
strozji vzgojni ukrep.

Pogovor z oSkodovancem Oskodovanca se povabi k 90
sodelovanju in se ga seznani z
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moznimi nacini izvedbe ukrepa.

Izvedba navodila Organizacija skupnega srecanja ali |90
pomoc¢ pri pisanju opravicila. V
primeru pisnega opravicila se le-to
poslje oskodovancu.

3. | Porocdilo sodis¢u Pisno porocilo o opravljeni nalogi ali | 60
obvestilo, da naloga ni bila
opravljena.

REDNO OBISKOVATI SOLO

Namen naloge:
Pomoc¢ mladoletniku, ko ga je potrebno usmeriti in motivirati v obiskovanje Sole zaradi izobrazevanja, in zato, da kaznivih dejanj ne bi vec
ponavljal.

Uporabnik: mladoletnik

Podlaga za izvajanje:

» ZIKS — Cleni 6, 176, 178, 179

> KZ — c¢len 77

> Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov
» ZP — Clen 36, 2. in 7. odstavek
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 630 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev sodnega sklepa o Proucitev sodnega sklepa. 30 Pregled in preverjanje
izreCenem navodilu pravnomocnosti
sklepa.
2. | Priprava nacrta ter izvedba
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navodila

pogovor z mladoletnikom Skupaj z mladoletnikom pripraviti 90 Predstaviti je potrebno delo | Mladoletnika je
nacrt izvajanja navodila. Preveriti nevladnih organizacij na potrebno usmerjati v
njegove zelje, zmoznosti, podrocju izobrazevanja. obiskovanje Sole,
pripravljenost sodelovanija... ponovno vkljucitev v
Ugotoviti, kaksne so dosedanje Solanje, v ureditev
izkusnje s Solanjem. svojega zivljenja, v

zastavljanje ciljev.
Nacrt krepitve moci mladoletnika, 180
merjenje uspesnosti zastavljenih Z rezultati je potrebno
ciljev. seznaniti mladoletnika
in starsSe ter na

V nacrtu opredeliti mejnike za podlagi evalvacije
vmesno in/ali kon¢no evalvacijo, dogovoriti
doloditi kriterije za merjenje spremembe.
uspesnosti zastavljenih ciljev.
Mladoletnika se opozori, da se v
primeru neizpolnitve navodila o tem
obvesti sodisce, ki lahko izrece
strozji vzgojni ukrep.

pogovor s starsi Predstaviti izhodisc¢a dela z 90 V nacrt vkljuditi starse,
mladoletniki, pridobivati informacije institucije, kamor je otrok
o mladoletniku, njegovi socialni vkljucen, lahko tudi
mrezi, njegovih potrebah... prostovoljca.

3. |Sodelovanje z drugimi Redni stiki z organizacijami, v 180 Po potrebi pridobiti pisno
institucijami katere je mladoletnik vkljulen. porocilo organizacij.
4. | Porocilo sodis¢u Pisno porocilo o opravljeni nalogi ali | 60

obvestilo, da naloga ni bila
opravljena.
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USPOSABLIJATI SE ZA POKLIC ALI SPREJETI ZAPOSLITEV

Namen naloge: pomoc¢ mladoletniku razviti osebne odgovornosti, ga usmerjati ter motivirati v usposabljanje za poklic ali da sprejme
zaposlitev, da se mu na ta nacin zagotavlja dolgoro¢na usposobljenost in izhod iz trenutne situacije. S tem zagotoviti, da kaznivih dejanj ne

bo ponavljal.

Uporabnik: mladoletnik (in njegovi starsi)

Podlaga za izvajanje:

> ZIKS — ¢leni 6, 176, 178, 179

» KzZ - ¢len 77

»  Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 630 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Proucitev sodnega sklepa o Proucitev sodnega sklepa. 30 Pregled in preverjanje
izre¢enem navodilu pravnomocnosti
sklepa.
2. |Priprava nacrta ter izvedba
navodila
pogovor z mladoletnikom Skupaj z mladoletnikom pripraviti 90 Mladoletnika se lahko
nacrt izvajanja navodila. Preveriti usmerja v obiskovanje
njegove zZelje, zmoznosti, tecajev, krajsih
pripravljenost sodelovanija... izobrazevanj, da bi si
pridobil poklic ali da
Nacrt krepitve moci mladoletnika, 180 sprejme zaposlitev, v

merjenje uspesnosti zastavljenih
ciljev.

V nacrtu opredeliti mejnike za
vmesno in/ali kon¢no evalvacijo,
dolociti kriterije za merjenje
uspesnosti zastavljenih ciljev.

ureditev svojega
Zivljenja, v
zastavljanje ciljev.

Z rezultati je potrebno
seznaniti mladoletnika
in starse ter na
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Mladoletnika se opozori, da se v
primeru neizpolnitve navodila o tem
obvesti sodisce, ki lahko izrece
strozji vzgojni ukrep.

podlagi evalvacije
dogovoriti
spremembe.

pogovor s starsi Predstaviti izhodisc¢a dela z 90 V nacrt vkljuditi starse,
mladoletniki, pridobivati informacije institucije, kamor je otrok
o mladoletniku, njegovi socialni vkljucen, lahko tudi
mrezi, njegovih potrebah... prostovoljca.
3. |Sodelovanje z drugimi Redni stiki z organizacijami, ki 180 Po potrebi pridobiti pisno
institucijami izvajajo tecaje, krajsa porocilo organizacij.
izobrazevanja in preizkuse znanj.
Sodelovanje z Zavodom RS za
zaposlovanje. Pomoc¢ mladoletniku,
da se vkljuci v programe aktivhega
zaposlovanja.
4. | Porocilo sodis¢u Pisno porocilo o opravljeni nalogi ali | 60

obvestilo, da naloga ni bila
opravljena.

NASTANITI SE PRI DOLOCENI DRUZINI, V DOMU ALI DRUGJE

Opomba: navodilo se v praksi ne izreka, ker ni izvedljivo glede na ostalo veljavno zakonodajo

Namen naloge: pomoc in prevzgoja mladoletnika z izlolitvijo iz domacega okolja, ki je za njegov pravilen razvoj neprimerno

Uporabnik: mladoletnik

Podlaga za izvajanje:
> ZIKS — ¢leni 6, 176, 178, 179
> Kz - ¢len 77

> Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov
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Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 570 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev sodnega sklepa o Proucitev sodnega sklepa. 30 Pregled in preverjanje
izreC¢enem navodilu pravnomocnosti
sklepa.
2. |Priprava nacrta ter izvedba

ukrepa

Pogovor z mladoletnikom Skupaj z mladoletnikom pripraviti 90 Mladoletnika je
nacrt izvajanja navodila. Preveriti potrebno usmerjati v
njegove Zelje, zmoznosti, ureditev svojega
pripravljenost sodelovanja... zivljenja, v
Posredovati informacije o razli¢nih zastavljanje ciljev.
moznostih nastanitve, predstaviti
razlicne institucije in skupaj
poiskati resitev.
Nacrt krepitve moci mladoletnika, 180
merjenje uspesnosti zastavljenih
ciljev.
V nacrtih opredeliti mejnike za Z rezultati je potrebno
vmesno in/ali kon¢no evalvacijo, seznaniti mladoletnika
doloditi kriterije za merjenje in starse ter na
uspesnosti zastavljenih ciljev. podlagi evalvacije

dogovoriti

Mladoletnika se opozori, da se v spremembe.
primeru neizpolnitve navodila o tem
obvesti sodisce, ki lahko izrece
strozji vzgojni ukrep.

Pogovor s starsi Predstaviti izhodisc¢a dela z 90 V nacrt vkljuciti starse,

mladoletniki, pridobivati informacije
0 mladoletniku, njegovi socialni

institucije, kamor je otrok

vkljuéen, lahko tudi

123




Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

Skupnost CSD Slovenije september 2018
mrezi, njegovih potrebah... prostovoljca.
3. |Sodelovanje z drugo druzino, z |Priprava druge druzine za sprejem |180
drugimi institucijami mladoletnika, sodelovanje ob

nastanitvi ter v nadaljnjem
izvajanju ukrepa.

Sodelovanje z institucijo, v kateri je
mladoletnik nastanjen na podlagi
ukrepa ter spremljanje izvajanje
ukrepa. Pomoc¢ pri nastanitvi
mladoletnika.

4. |Porocilo sodiScu Pisno porocilo o opravljeni nalogi ali | 60
obvestilo, da naloga ni bila
opravljena.

ZDRAVITI SE V USTREZNI ZDRAVSTVENI ORGANIZACIJI

Namen naloge: z zdravljenjem v ustrezni zdravstveni organizaciji mladoletniku omogociti ustrezen razvoj ter rehabilitacijo; s tem poskusati
prepreciti nadaljevanje izvajanja kaznivih dejanj, nuditi pomoc¢ mladoletniku pri uvidu posledic njegovih dejanj.

Uporabnik: mladoletnik

Podlaga za izvajanje:

» ZIKS — Cleni 6, 176, 178, 179

> KZ — c¢len 77

> Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 630 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
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1. |Proucitev sodnega sklepa o Proucitev sodnega sklepa. 30 Pregled in preverjanje
izreC¢enem navodilu pravnomocnosti
sklepa.
2. |Priprava nacrta ter izvedba
navodila
Pogovor z mladoletnikom Skupaj z mladoletnikom pripraviti 90 Spremljanje mladoletnika v | Mladoletnika je
nacrt izvajanja navodila. Preveriti zdravstveno institucijo na potrebno usmerjati v
njegove zelje, zmoznosti, njegovo zeljo. odlocitev za
pripravljenost sodelovanija... zdravljenje.
Posredovati informacije o Pomoc pri urejanju
moznostih vkljucitve v zdravljenje; zdravstvene
predstaviti razlicne programe dokumentacije, pomoc v
zdravljenja. ureditvi svojega zivljenija,
zastavljanju ciljev.
Nacrt krepitve moci mladoletnika,
merjenje uspesnosti zastavljenih 180
ciljev.
V nacrtih opredeliti mejnike za
vmesno in/ali kon¢no evalvacijo,
doloditi kriterije za merjenje
uspesnosti zastavljenih ciljev.
Mladoletnika se opozori, da se v
primeru neizpolnitve navodila o tem
obvesti sodisce, ki lahko izrece
strozji vzgojni ukrep.
Pogovor s starsi Predstaviti izhodisc¢a dela z 90 V nacrt vkljuditi starse,
mladoletniki, pridobivati informacije institucije, kamor je otrok
o mladoletniku, njegovi socialni vkljucen, lahko tudi
mrezi, njegovih potrebah... prostovoljca.
3. |Sodelovanje z drugimi Redni stiki z zdravstveno 180 Po potrebi pridobiti pisno

institucijami

organizacijo, v kateri se
mladoletnik zdravi, ter z ostalimi
organizacijami, ki so vklju¢ene v
delo z mladoletnikom.

porocilo organizacij.
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4. | Porocilo sodiscu

Pisno porocilo o opravljeni nalogi ali

obvestilo, da naloga ni bila
opravljena.

60

OBISKOVATI VZGOINO, POKLICNO, PSTHOLOSKO ALI DRUGO PODOBNO POSVETOVALNICO

Namen naloge: Mladoletniku pomagati razviti osebne odgovornosti, njegovo prevzgojo, izobrazevanje ali delovno usposabljanje, ter ga
pritegniti v aktivno resSevanje in iskanje poti iz nastale situacije.

Uporabnik: mladoletnik (in njegovi starsi)

Podlaga za izvajanje:

» ZIKS — cleni 6, 176, 178, 179

KZ — ¢len 77

>
>  Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov
>

ZP — Clen 36, 2. in 7. odstavek

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 540 minut, vkljucitev v program na CSD 10x90 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev sodnega sklepa o Proucitev sodnega sklepa. 30 Pregled in preverjanje
izrecenem navodilu pravnomocnosti
sklepa.
2. |Priprava nacrta ter izvedba Na podlagi izreCenega ukrepa 90
navodila pregledati moznosti vkljucitve
mladoletnika v programe, ki so na
voljo na CSD ali v drugi instituciji.
Pogovor z mladoletnikom Predstaviti programe in z 90 Ogled programov in

mladoletnikom skupaj pripraviti
nacrt izvajanja navodila, ki temelji

institucij, skupaj z
mladoletnikom,
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na odlocbi sodis¢a. Preveriti
njegove Zelje, zmoznosti,
pripravljenost sodelovanja...

Mladoletnika se opozori, da se v
primeru neizpolnitve navodila o tem
obvesti sodisce, ki lahko izrece

strozji vzgojni ukrep.

predstavitev prostovoljca in
njegove vloge.

Pogovor s starsi Starsem predstaviti program, 90

ugotoviti interese, moci, zelje in
potrebe mladoletnika.

Vkljucitev v program na CSD Izvedba programa vzgojne,
poklicne ali psiholoske
posvetovalnice.

Napotitev v drugo institucijo Izbira druge institucije, 180 Po potrebi pridobitev

dogovor o izvedbi in sodelovanju pisnega porocila druge
ter skupnega srecanja za institucije o
predstavitev programa. opravljenem/neopraviljenem
navodilu.
3. |[Porodilo sodiscu Pisno porocilo o opravljeni nalogi ali | 60

obvestilo, da naloga ni bila
opravljena.

OPRAVITI PREIZKUS ZNANJA PROMETNIH PREDPISOV

Namen naloge: pomoc¢ mladoletniku, da opravi preizkus znanja prometnih predpisov

Uporabnik: mladoletnik (in starsi)

Podlaga za izvajanje:

> ZIKS — Cleni 6, 176, 178, 179
> Kz - ¢len 77

Pravilnik o izvrSevanju vzgojnih ukrepov

>
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>

ZP - Clen 36

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 450 minut

Opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju

Nujna opravila

Mogoca opravila

Opombe

Proucitev sodnega sklepa o
izreCenem navodilu

Proucitev sodnega sklepa.

Pregled in preverjanje
pravnomocnosti
sklepa.

Priprava nacrta ter izvedba
navodila

Pogovor z mladoletnikom

Pogovor s starsi

Na podlagi izreCenega ukrepa
pregledati moznost vkljuditve v
programe usposabljanja za
preizkus znanja prometnih
predpisov.

Skupaj z mladoletnikom pripraviti
nacrt izvajanja navodila. Preveriti
njegove zelje, zmoznosti,
pripravljenost sodelovanja...
Merjenje uspesnosti zastavljenih
ciljev. Obrazloziti namen izreCenega
ukrepa in poudariti preventivni
namen (prometna varnost).

V nacrtih opredeliti mejnike za
vmesno in/ali kon¢no evalvacijo,
doloditi kriterije za merjenje
uspesnosti zastavljenih ciljev.

Predstaviti izhodisc¢a dela z
mladoletniki, pridobivati informacije
o mladoletniku, njegovi socialni
mrezi, njegovih potrebah...

90

90

Pomoc pri pridobitvi
financnih virov za
opravljanje preizkusa
znanja, usmerjanje v delo.

Mladoletnika je
potrebno usmerjati, da
izpolni izre¢eno
navodilo in opravi
preizkus znanja.

Sodelovanje z drugimi
institucijami

Redni stiki z organizacijo, ki bo
mladoletniku nudila pomoc¢ pri

180

Po potrebi porocilo izvajalca
programa usposabljanja za
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opravljanju izpita ter z ostalimi
organizacijami, ki so vklju¢ene v
delo z mladoletnikom.

izpit.

4. | Porocilo sodis¢u Pisno porocilo o opravljeni nalogi ali | 60
obvestilo, da naloga ni bila
opravljena.

NALOGA €: NADZORSTVO ORGANA SOCIALNEGA VARSTVA

Namen naloge: psihosocialna pomo¢ mladoletniku in njegovi druzini ter socialno delo z mladoletnikovo mrezo (Solo, prijatelji, sosesko,

sorodniki ...), izvajanje in spremljanje ukrepa nadzora organa socialnega varstva
Uporabnik: mladoletnik

Podlaga za izvajanje:

> ZIKS - ¢leni 6, 169, 170, 171, 176, 178, 179
» Kz - ¢len 78

» Pravilnik o izvr$evanju vzgojnih ukrepov

» ZP - ¢&len 37

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 2100 minut, sodelovanje z drugimi institucijami 180 minut
Normativ za prekrske: 900 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Prouditev sodnega sklepa o Proucitev sodnega sklepa. 30 Pregled in preverjanje
izreCenem navodilu pravnomocnosti
sklepa.

2. |Nacrtovanje izvajanja ukrepa |Skupaj z mladoletnikom izdelati 2x120
pogovor z mladoletnikom in nacrt izvajanja ukrepa in vsebuje:
starsi » uporabnikove motive, zelje;

* nacrt krepitve modi (urejanje

V nacrt vkljuditi starse,
institucije, kamor je
mladoletnik vkljucen,
prostovoljca.

Dolociti, ali se bo
mladoletnik vkljucil v
skupino ali bo delo
individualno, seznaniti
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formalnosti, poklicna in
izobrazbena kariera);

* usmerjanje v zaposlitev in
urejanje zivljenja;

* merjenje uspesnosti zastavljenih
ciljev.

Dolociti mejnike za vmesno in/ali
koncno evalvacijo ter dolociti merila
za merjenje uspesnosti zastavljenih
ciljev.

Lahko zajema tudi
skupnostne organizacije in
programe, urejanje
druzinskih razmer,

treninge socialnih spretnosti
in udelezbo na taborjenjih.

ga z merili, po katerih
se doloca, koliko ¢asa
bo vzgojni ukrep
trajal.

Nacrt opredeliti
terminsko, vsebinsko,
kdo bo izvajalec, kdo
sodeluje kot
prostovoljec in se
dogovoriti za naloge
vsakega izmed njih.

Sodelovanje z drugimi 180 Stiki z organizacijami, v
institucijami katere je mladoletnik
vkljucen.
Izvajanje ukrepa Izvajanje nadzorstva, evalvacija, 1440 Za prekrske je
zasledovanje ciljev po merilih. normativ naloge 480.
Vmesna porocila sodis¢u Pisna porocila sodis¢u o izvajanju 120
nadzorstva.
Proucitev pobude glede Proucitev pobude ter izoblikovanje 120 To opravilo se ne
predloga za spremembo ali pisnega mnenja glede spremembe ali izvede pri prekrskih.
ustavitev vzgojnega ukrepa ustavitve vzgojnega ukrepa in To opravilo se ne
posredovanje le-tega sodiscu. izvede, kadar potece
zakonski rok izvajanja
Sodelovanje na seji senata. 60 ukrepa nadzorstva
organa socialnega
Seznanitev mladoletnika in starSev s |60 varstva in pobuda ni
predlogom. bila podana.
Sklep sodisc¢a o prenehanju, Po pravnomocnosti sklepa se naloga |30

spremembi vzgojnega ukrepa

ustavi ali nadaljuje z izvajanjem
vzgojnih ukrepov.
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1.1.3.13 NAMESTITEV MLADOLETNIKA V MLADOLETNISKI ZAPOR

Namen naloge: pomoc in svetovanje mladoletniku med in po prestani kazni zapora
Uporabniki: mladoletniki

Podlaga za izvajanje :

» ZIKS — Clen 112

> Pravilnik o izvrSevanju kazni zapora

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 210 minut in obisk na domu 60 minut in obisk v zavodu 120 minut 3-krat na leto

)4

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Proucitev sodnega sklepa o Proucitev sodnega sklepa. 30 Pregled in preverjanje
izreCenem navodilu pravnomocnosti sklepa.
2. | Izvajanje izreCenega ukrepa 120 Sodelovanje na predlog
sodelovanje z institucijami zavoda za prestajanje kazni

zapora. Sodelovanje v
strokovni skupini.

pogovor s starsi 60 Sodelovanje s starsi.
Konkretna pomoc za
mladoletnika na terenu.

3. | Pomoc po odpustu Napotitve v mozne oblike
pomoci.

Obisk na domu
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Upravna izvrsba

Namen naloge: izvrSevanje odlocb, ki jih izdaja CSD zaradi varovanja koristi otrok.

Uporabnik: otrok in druzina

Podlaga za izvajanje:
» ZUP — cleni 282, 283, 289

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: dovolitev izvrSbe: 290 minut in ustna obravnava 300 minut
denarno kaznovanje: 230 minut
neposredna fizi¢na prisilitev: 2 x 270 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev odlocbe (sklepa), Ugotoviti izvrsljivost, potrditi na 30 Ugotoviti dokon¢nost in/ali ¢e
izdane v upravnem postopku |odlocbi (sklepu), da je izvrsljiva. izvrsljivost nastopi pred
dokonénostjo.
2. |Zacetek postopka na predlog Preveriti, ali je predlog stranke 30
stranke ali po uradni dolznosti: |[upravicen in ali je odlo¢ba (sklep)
izvrsljiv/a.
vabilo na zasliSanje/poziv 20
zavezancu za odgovor
zapisnik o zasliSanju /proucitev | Med pogovorom ugotoviti resnicno | 120 Ob zasliSanju stranke

zavezancevega odgovora

stanje, kaj in kako se je/ni
izpolnjevala odlo¢ba (sklep);
stranki pojasniti nadaljnji postopek
izvrSbe. Pogovor se opravi tudi z
upravi¢encem.

se po potrebi lahko
pridobivajo tudi drugi
dokazi.

Izvedba ustne
obravnave v primeru
navajanja
nasprotujocih si
dejstev.
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sklep o dovolitvi izvrSbe Zavezanca moramo posredno (po 90 Postopek izvrsbe je smotrno
drugi osebi ali z denarno kaznijo) ponavljati — najprej s
ali neposredno prisiliti v izpolnitev posredno prisilitvijo (z
obveznosti. denarno kaznijo), in sicer
toliko ¢asa, da dosezemo
ucinek; ¢e ucinek ni dosezen,
izvrSba v zavarovanje — sklep 120 Ugotoviti moramo se uporabi neposredna prisila.
o dovolitvi izvrsitve odlocbe, Se izkazano verjetno
preden postane izvrsljiva nevarnost, da bo V Casu izvrsljivosti mora biti
izvrSba po nastopu izpolnitev otezena zaradi
izvrsljivosti odlocbe ali | okolis¢in ali dogodkov, ki so
sklepa onemogocena |ze nastopili ali predvidevamo,
ali/in otezena. da bodo nastopili, ali jih bo
nasprotna stranka namenoma
povzrocila.
Sklep o denarnem kaznovanju: 230 Praviloma se v postopkih
upravnih izvrsb po izdaji
proucitev zahteve upravicenca sklepa o dovolitvi izvrSbe
nadaljuje z zahtevami za
poziv zavezancu za odgovor izdajo sklepov o denarnem
kaznovanju.
proucitev odgovora
izdaja sklepa
nadaljevanje izvrsilnega Kadar gre za denarne izvrsbe,
postopka se predlog za izvrsbo poslje na
Preverjanje placila denarne kazni Dopis pristojnemu pristojni organ za davcno
organu za izterjavo izvrsbo.
denarne kazni.
Neposredna fizi¢na prisilitev 2 x 270 Vrstni red:
(dvojica) = po drugih osebah — Ce je
mogoce;

= izvrsiti s prisilitvijo —
najprej z denarno kaznijo
(sklep o izvrsbi je treba
opremiti s potrdilom o
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izvrsljivosti in nato poslati
davénemu organu, ki
opravi izvrsbo tega
sklepa), in Sele ¢e ne
uspe, z neposredno fizi¢no
prisilitvijo.
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1.1.4 MNENJE O SOCIALNIH RAZMERAH DRUZINE ZA DODELITEV NEPROFITNEGA STANOVANJA V NAJEM

Namen naloge: podaja mnenja obdini ali stanovanjskemu skladu o socialnih razmerah druzine za odstopanje od povrsinskih normativov pri
dodeljevanju neprofitnih stanovanj v najem, za dodelitev neprofitnega stanovanja za doloc¢en cas, kjer je zaCasna preselitev potrebna zaradi
varstva interesov otrok ter za ugotavljanje prednostne kategorije prosilcev, kjer gre za zenske in zenske z otroki, zrtve nasilja v druzini
Uporabnik: prosilec za dodelitev neprofitnega stanovanja v najem

Podlaga za izvajanje:

» Stanovanjski zakon, 87. ¢len

» Pravilnik o dodeljevanju neprofitnih stanovanj v najem, 15., 23. in 29. ¢len

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 135 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. | Proucitev pisnega zahtevka 15
prosilca za pripravo mnenja

2. |Pogovor s prosilcem Pogovor s prosilcem za dodelitev 60

neprofitnega stanovanja v najem,
usmerjenost v sedanjost, v
danasnje okolisc¢ine, raziskovalni
pogovor, kjer se preveri trenutno
socialno stanje druzine.

Pogovor z ostalimi druzinskimi | Pogovor se opravi tudi z ostalimi
¢lani druzinskimi ¢lani, kjer se
ugotavljajo potrebe celotne druzine
ter njihove trenutne Zivljenjske
razmere.

3. |Obisk na domu Je bolj izjema kot pravilo.
Na domu poteka
ugotavljanje socialnih
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razmer druzine, kadar je
nujen ogled razmer v
katerih zivijo.

Ko je potrebno pri¢evanje o
razmerah ljudi, s katerimi
prosilec zivi, jih je mozno
povabiti tudi na center.

4. |Mnenje obcini ali
stanovanjskemu skladu

V mnenju je potrebna opredelitev
socialnih razmer, v katerih Zivi
prosilec oziroma njegova druzina:

opredeli se Stevil¢nost druzine,
koliko generacij zivi skupaj,
njihove stanovanjske
razmere,..

pri izjemni dodelitvi stanovanja
se ugotavlja varstvo koristi
otrok v druzini

kadar gre za ugotavljanje
prednostne kategorije prosilcev
je potrebno opredeliti, ali gre
za zrtev nasilja v druzini
(Zenske in Zenske z otroki).

60

136




Skupnost CSD Slovenije

Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

september 2018

1.1.5 MNENJE SODISCU V POSTOPKU DELOZACIJE

Namen naloge: izdelava mnenja sodiS¢u o tem ali bi takojSnja izvrsba na stanovanje ali stanovanjsko hiso, ki je dolznikov dom, ogrozila
prezivljanje dolznika ali njegovih druzinskih ¢lanov

Uporabniki: dolznik, ki je lastnik stanovanja ali stanovanjske hise

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o izvrsbi in zavarovanju, 71. ¢len

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 195 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Preucitev zahtevka ali Preuci se zahtevek sodiS¢a ali zaprosilo|15 Sodisce sme na
zaprosila dolznika. predlog dolznika ali po
uradni dolznosti, ce
dolznik predlozi ali je
sodiscu poslano
obrazlozeno  mnenje
CSD, odloziti izvrsbo
na nepremicnino
najdlje za Sest
mesecev.
2. |Pogovor z dolznikom Pogovor z dolznikom, ki mu grozi izvrSba |60 |Vlagatelja se spodbuja, da se

na stanovanje ali stanovanjsko hiso, ki je
njegov dom. Usmerjenost v sedanjost, v
danasnje okoliscine, raziskovalni pogovor,
kjer se preveri trenutno socialno stanje
druzine, zmoznost dolznika za poplacilo
dolgov in reSevanje nastale situacije,
moznosti druge nastanitve ter kaj bi
izvrSba pomenila za dolznika in njegovo
druzino.

vklju¢i v storitev osebne
pomodi ali drugo primerno
storitev na CSD.
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Pogovor z ostalimi druzinskimi |Pogovor se opravi tudi z ostalimi|60
¢lani druzinskimi ¢lani, kjer se ugotavlja kaj bi
takojsnja izvrSba pomenila zanje, ali bi
izvrSba ogrozila njihovo prezivljanje.

3. | Obisk na domu 90 |Obisk na domu se opravi,
kadar je to potrebno =za
oceno socialnih razmer
druzine in vpliv izvrSbe na
prezivljanje druzine.

4. |Mnenje sodiscu V mnenju je potrebno opredeliti ali bi|60
takojSnja izvrSba ogrozila prezivljanje
dolznika ali njegovih druzinskih clanov,
oceniti ali bi lahko dolznik v dolo¢enem
¢asu dolgove poravnal sam ali s pomocjo
socialne mreze ali humanitarnih
organizacij ter posebne okolis¢ine, zaradi
katerih bi bilo nadaljevanje izvrsbe ocitno
nesorazmerno glede na poseben polozaj
dolZnika.
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1.2 VARSTVO ODRASLIH

1.2.1 NALOGE ZA PREPRECEVANJE NASILJA V DRUZINI

Namen naloge: prepreciti izvajanje nasilja v druzini, krepitev mocéi zrtve, podpora pri urejanju statusnih in odnosnih zadev, podpora
povzrocitelju nasilja pri prepoznavanju neustreznih vzorcev vedenja in njihovem spreminjanju

Pred izvedbo naloge za preprecevanje nasilja, ¢e je izreCen ukrep prepovedi priblizevanja dolo¢enemu kraju oziroma osebi, je potrebno z
Zrtvijo in povzrociteljem opraviti socialno varstveno storitev prva socialna pomoc.

Uporabnik: zZrtev in povzrocitelj nasilja v druzini

Podlaga za izvajanje:

» Konvencija o otrokovih pravicah

» Zakon o preprecevanju nasilja v druzini

» Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja
v druzini

Zakon o nalogah in pooblastilih policije

Pravilnik o prepovedi priblizevanja doloceni osebi, kraju ali obmocju

Z5V

ZZZDR

Kazenski zakonik

VVVYVYY

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 2010 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev obvestila in ocena Strokovni delavec nemudoma prouci 60 V primeru neposredne |Strokovni delavec pri
potrebe po izdelavi nacrta okoliscine in pridobi informacije o dosedanji ogrozenosti zdravja ali | oceni potrebe po izdelavi
pomoCci Zrtvi obravnavi znotraj CSD, zbira informacije Zivljenja Zrtve takoj nacrta pomoci Zrtvi
drugih organov, ki obravnavajo druzino ali izvede nujne aktivnosti | Uporablja strokovno
Zrtev, za katero je bilo prejeto obvestilo. in ukrepe za zas¢ito doktrinozadeloz
Srtve: pomod pri _odrasI|m| zrtvami pasﬂ;a
odhodu v krizni center, |1 Strokovno doktrino za
varno higo ali drugo obravnavo ogrozenih
otrok.
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Pogovor z zrtvijo, podaja vseh
potrebnih informacij, analiza
tveganja, izdelava zacetne
ocene ogrozenosti, izdelava
individualnega varnostnega
nacrta

Pogovor s povzrociteljem
nasilja, napotitev v ustrezne
programe strokovne pomoci

Skupaj z zrtvijo razisce situacijo in opredeli
problem nasilja, identificira kdo so Se
(mozne) zrtve nasilja v druzini, oceni
psihofizicno stanje zrtve, socialno podporno
mrezo zrtve, skupaj z njo izdela zacetno
oceno ogrozenosti, opredeli nacine
ravnanja za zagotavljanje varnosti in
krepitev njene moci, zrtev seznani z vsemi
pravicami in moznostmi na osnovi razli¢nih
zakonov. Ze ob prvem pogovoru je nujno
zrtvi posredovati vse potrebne informacije
glede na njeno situacijo.

Oceni pripravljenost in zmoznost zrtve, da
bo ob strokovni pomocdi zascitila sebe in
otroke.

Opravi pogovor s povzrociteljem z
namenom prepoznavanja nasilnega
vedenja, sooCanja z njegovo odgovornostjo
za nasilno vedenje in posledicami
njegovega vedenja ter mu ponudi
strokovno pomoc¢ za spreminjanje
nasilnega vedenja in moznost vkljucitve v
razli¢cne programe.

90+
360

90

varno lokacijo
napotitev v ustrezno
zdravstveno oskrbo,
takojsSnje obvescanje
policije in uskladitev
zacCetnih aktivnosti.

Proucitev zadeve na
terenu - obisk doma,
sodelovanje z okoljem

Ce so v druzini tudi
mladoletni otroci,
seznani odraslo Zrtev s
posledicami dozivljanja
nasilja v druzini za
otroke in njeno
starsevsko
odgovornostjo.
Predstavi vlogo in
pristojnosti centra v
primeru ogrozenosti
otrok.

V obravnavo
zahtevnejSih primerov se
lahko vkljuci regijskega
koordinatorja za
preprecevanje nasilja v
druzini.

Pogovor z zrtvijo in
povzrociteljem nasilja se
opravi lo¢eno. Pri delu s
povzrociteljem izhajamo
iz nicelne tolerance do
nasilja in tega, da je za
nasilno vedenje
odgovoren povzrocitelj
nasilja. Pri nacrtovanju
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V roku 5 dni posreduje povratno

razgovora s
povzrociteljem je treba
skrbeti za varnost Zrtve.

PosredUJe pOVFatnO |nformaC|Jo 0 Zaéetnlh aktivnostih organu, 30 Pri vseh vaktlvnOStIh _]e
informacijo prijavitelju ki je posredoval obvestilo o zaznanem varnost zrtve na prvem
nasilju. mestu.
Multidisciplinarni tim: Na podlagi ocene ogrozenosti, sodelovanja |300 Zrtev se na podlagi
zrtve in nujnih nalog v skladu s strokovno sprejetih usmeritev
oceno izdela nadrt pomoci za zmanjSevanje napoti v razlicne
ogrozenosti zrtve in preprecevanje programe pomaoci.
nadaljnjega nasilja, usmerja aktivnosti
centra in ostalih organov, ki sodelujejo pri
obravnavi na nacin, da med seboj delujejo
usklajeno, enotno in ucinkovito.
Spremlja izvajanje nacrta pomoci in ga po
potrebi spremeni oz. dopolni.
Za odraslo zrtev:
Ocena ogrozenosti Pri i strok ¢ : 120 Priprava mnenja o Ocena ogrozenosti zrtve
r|pr?V| S rg ovno oce.no S op_nJe ogrozenosti osebe za se pripravi v skladu s
ogrozenosti na podlagi vedenja dodelitev brezplane  |strokovnimi smernicami
povzrocitelja nasilja, psihicnega in fiziCnega pravne pomodi na za delo CSD na podro&ju
stanja zrtve nasilja, njenih prepricanj in podlagi podane ocene |obravnave nasilja v
podpore socialne mreze. 0 ogrozenosti. druZini.
Za otroka Zrtev:
120 Uvedba postopka v

Oceni pripravljenost starSev za sodelovanje
in reSevanje problema, uvid starSev v
problem z vidika dozivljanja potreb in
interesov otroka, kvalitete starSevske

skladu z javnimi
pooblastili.
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vzgoje in skrbi za otroka, ¢ustvenega
odnosa starsev do otroka, razvojne
vzpodbude, znacilnosti socialne podporne
mreze otroku in druzini.

Priprava mnenja 90 Priprava mnenja o
potrebnosti pridobitve
brezplacne pravne
pomoci za zZrtev tudi za
postopke pred
sodis¢em po zakonu, ki
ureja druzinska

. Ly Ly i . . razmerja.
Pripravi nacrt zmanjsevanja ogrozenosti in

Na&rt pomodi rtvi - delo z Skode, ki je usklajen s sposobnostmi in 360
Srtvijo goiivljanjem zrtve ter njenimi zeljami.
Zrtev pri pripravi nacrta aktivno sodeluje.
Predvidijo se potrebni ukrepi in postopki ter
strokovna pomoc pri razli¢nih izvajalcih.

3. |Delo s povzroditeljem nasilja | Ce se odlo¢i za pomo¢ v obliki vkljuéitve v |120
socialno varstvene storitve CSD ali razli¢ne
programe pomoci, oceni njegovo
pripravljenost in sodelovanje ter spremlja
ucinke in spremembe vedenja povzrocitelja
nasilja.

Napotitev povzrocitelja v V obravnavi se lahko
ustrezne programe povzrocitelja nasilja
napoti v ustrezne
socialnovarstvene,
izobrazevalne,
psihosocialne ali
zdravstvene programe
in pri izvajalcu
programa redno
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preverja udelezbo
povzrocitelja.

4. |Podaja predloga za zacetek
postopka na sodiscu

360

Na sodisce se lahko
poda predlog za
zacCetek postopka
izreka ukrepov za
zascito zrtve z njenim
soglasjem ali brez
(kadar gre za otroka
ali osebo, ki zase ni
sposobna sama
skrbeti). Kot
predlagatelj CSD
sodeluje v celotnem
postopku na sodiscu.

4. |[Spremljanje ukrepa sodisca

Pomoc in podpora otroku in druzini,
porocanje sodiSCu o izvajanju ukrepov ter
podajanje predlogov za spremembe,
dopolnitve izrecenih ukrepov.

360

Predlog centra, da
sodis¢e zaCne
postopek za odlocitev
o ukrepih zaradi
varstva otroka.
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1.2.2 OBRAVNAVA ODRASLIH STORILCEV KAZNIVIH DEJANJ
1.2.2.1 PREISKAVA

NALOGA A: POSREDOVANJE POROCILA PREISKOVALNEMU SODNIKU O ZIVLIENJSKIH RAZMERAH OBDOLZENCA

Namen naloge: seznanitev preiskovalnega sodnika s socialnimi razmerami osumljenca
Uporabnik: osumljenec

Podlaga za izvajanje:
»  Zakon o kazenskem postopku - ¢len 182/1

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 390 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Proucitev zahtevka: Prouciti zahtevek

sprejem informacije o sumu Ugotoviti, kakSnega kaznivega 60 Ce je osumljenec Ze v Pomembno se je osredotoditi

storitve kaznivega dejanja in | dejanja je osumljen, ali je ze bil obravnavi, je véasih na trenutno stanje.

osumljencu obravnavan pri CSD in zakaj. smiselno obravnavo Obstojeca dokumentacija naj
Proucitev obstojece nadaljevati oziroma bo namenjena predvsem
dokumentacije, konzultacija s navezati na prejsnji objektivizaciji polozaja.
strokovnimi (so)delavci, ki so postopek.

osebo ali druzino Ze obravnavali,
o tem ali gre za novo zadevo.

2. | Pogovor z osumljencem Vabilo osumljencu in seznanitev z | 90 Pogovorov je lahko vec Seznanitev osumljenca z
namenom priprave porocila glede na zapletenost moznimi oblikami pomodi, ki
oziroma seznanitev osumljenca z polozaja, tezo ocitanega niso povezani s predkazenskim
vlogo CSD. kaznivega dejanja, odnosov | postopkom, npr. oblike osebne

itn. pomoci, DSP.

Obisk na domu je potreben,
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obisk na domu 60 Ce tako presodi strokovni
delavec.
3. | Porodilo Porocilo vsebuje: 180 | Pridobivanje podatkov iz Porocilo naj ne bo ocena, pac
- opis osumljencevih uradnih evidenc, ki jih pa kar se da objektiven
Zivljenjskih okoliscin, vodijo CSD. povzetek stanja.

- socialne in ekonomske
razmere osumljenca in
njegove druzine,

- odnose v druzini,

- Solsko in poklicno kariero,

- odnos do oditanega
kaznivega dejanja.

1.2.2.2 OBRAVNAVA MED PRESTAJANIJEM KAZNI ZAPORA, PO PRESTANI KAZNI ZAPORA IN STORILCEV PREKRSKOV

NALOGA A: ODLOZITEV IZVRSITVE IN PREKINITEV PRESTAJANJA KAZNI ZAPORA

Uporabnik: oseba, obsojena zaradi kaznivega dejanja, in njena druzina
Namen: izdelava predloga ali mnenja o odlozitvi izvrsitve zaporne kazni zaradi razlogov, dolo¢enih z zakonom

Zakonska podlaga:
> ZIKS — Clen 24, 82

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 300 minut

I. del
Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogocda opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. |Prejem pobude o odlozZitvi Proucitev pobude, pridobivanije 30
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izvrsitve kazni zapora informacij in podatkov iz uradnih
evidenc.

Pogovor z obsojencem in/ali Pogovor strokovnega delavca z 90

druzinskimi Clani obsojencem in /ali z druzinskimi ¢lani,
kjer se preveri razloge za odlozitev
izvrsitve zaporne kazni in seznanitev z
zakonskimi moznostmi. Pridobitev
soglasja obsojenca, v kolikor pobude ne
vlozi sam.

Obisk na domu 60 | Proucitev okoliscin, ki jih
obsojenec navaja kot razloge
za odlozitev kazni zapora.

2. |Izdelava predloga za odlozitev |Priprava predloga za odlozitev izvrsitve |[120

izvrSitve kazni zapora / kazni zapora oziroma odlocitev CSD, da

odlocitev CSD, da ne vlozi ne vlozi predloga, upostevajo¢ podatke,

predloga za odlozitev izvrSitve |pridobljene v dosedanji obravnavi.

kazni zapora

Seznanitev obsojenca s Ne glede na odlocitev CSD je potrebno

predlogom obsojenca seznaniti z njeno vsebino.

I1. del

Normativ: 300 minut
Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogocda opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. | Zahteva sodis¢a za mnenje o Pregled zahteve, strokovni delavec 30

odlozitvi kazni zapora ali preveri dokumentacijo, da bi ugotovil, Ce

zahteva zavoda za prestajanje |so obsojenec in/ali njegova druZina Ze bili

kazni zapora za mnenje o obravnavani na CSD.

prekinitvi kazni zapora

2. [Pogovor z obsojencem in/ali Pogovor strokovnega delavca z obsojeno |90
druzinskimi ¢lani osebo in/ali z njegovimi druzinskimi ¢lani,
da bi prepoznal in preveril razloge, zaradi
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Obisk na domu

katerih oseba prosi za odlozitev kazni
zapora.

60

Proucitev okoliscin, ki jih
prosilec navaja v svoji vlogi
za odlozitev zaporne kazni, Ce
so navedeni razlogi taksni, da
jih je smiselno oziroma
potrebno preveriti na terenu.
Izjemoma, le v upravicenih
primerih, zbiranje informacij
pri drugih sluzbah (denimo
Sola, zdravstveni dom ipd.) o
potrebi oziroma smiselnosti
prelozitve kazni zapora.

Izdelava mnenja o okolis¢inah,
ki narekujejo smiselnost
odlozitve ali prelozitve kazni
zapora

Seznanitev obsojenca z vsebino
mnenja

Pregled dokumentacije, dogovor o tem,
kaj bo druzina v tem Casu storila za
izboljSanje stanja.

120

Na odlocitev lahko
vpliva dejstvo, da bi
bila zaradi odhoda
obsojenca druzina
gmotno ali kako
drugace ogrozena ali
bi se s tem prekinila
neka pomembna
dejavnost katerega
izmed ozjih druzinskih
¢lanov (zdravljenje,
izobrazevanje, delo za
dolocen ¢as ipd.). Ce
je potrebno: urejanje
rejnistva ali
skrbnistva.
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NALOGA B: SODELOVANJE CENTRA ZA SOCIALNO DELO Z ZAVODOM ZA PRESTAJANJE KAZNI ZAPORA

Namen naloge: pomoc¢ obsojeni osebi v ¢asu prestajanja kazni zapora

Uporabnik: obsojena oseba

Zakonska podlaga:

» ZIKS — cleni 17, 36, 37, 100

> Pravilnik o izvrSevanju kazni zapora - ¢len 9

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 450 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. |Priprava porocila in podatkov Pri tem je strokovni
zavodu: delavec pozoren na

Zbiranje podatkov o obsojencu |Pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc |90 koristi obsojenca in

in njegovi druzini o obsojencu in njegovih druzinskih ¢lanih. njegove druZine in na

to, da ne krsi nacela
zaupnosti.

Pogovor z obsojencem 60 |Namen pogovora je Pri porocilu je pozoren
spoznavanje osebnostnih na podatke, ki
znadilnosti, zdravstvenega poudarjajo mocne
stanja, delovnih, uc¢nih strani in potenciale
sposobnosti in drugih obsojenca, njegove
znacilnosti, ki lahko posebnosti in
pomembno vplivajo na znacilnosti njegove
obravnavo obsojenca v primarne socialne
zavodu, skladno z njegovo mreze. Vsebovati
izjavo o zbiranju podatkov. mora tudi konkretne

predloge za izdelavo

Obisk na domu 180 [Pogovor z vsemi druzinskimi |osebnega nacrta.
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¢lani, ugotavljanje
sposobnosti druzine, da se
prilagodi na odsotnost
obsojene osebe (Se posebno,
kadar gre za mater z otroki,
nasilje v druzini). Ce je
potrebno: urejanje rejnistva

Izdelava porodila in podatkov Porocilo z vsemi navedenimi podatki, ki 60 |ali skrbnistva.
zavodu jih je strokovni delavec zbral ob svojem
sodelovanju z obsojeno osebo in njenimi
Svojci.
2. [Sodelovanje pri izdelavi Dejavno sodelovanje pri izdelavi 60 Ce strokovni delavec

osebnega nacrta obsojenca

osebnega nacrta obsojenca po
metodologiji individualnega nacrtovanja
in upostevanja vseh vidikov
obsojencevega Zivljenja.

Na sestanku strokovne skupine se
vzpostavi sodelovanje z zavodom, kar
vpliva na kakovost poznejSega
sodelovanja in je podlaga za medsebojno
obvescanje o vsem.

pozna obsojenca in
njegove domace
razmere lahko
pomembno prispeva k
temu, da bo za
obsojenca izdelan
nacrt, ki bo kar najbolj
izrabil njegove
potenciale in omogodil,
da se bo po prestani
kazni dejavno vkljudil
Vv svoje prejsnje
socialno okolje.

NALOGA C: POMOC OBSOJENCU OB ODPUSTU

Namen: priprava obsojene osebe na vrnitev v domace okolje

Uporabnik: obsojena oseba

Zakonska podlaga:
> ZIKS — ¢len 100, 111
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Izvajalci: strokovni delavci po 69.

Normativ: 390 minut

¢lenu ZSV

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Obisk v zavodu za prestajanje |Obisk obsojenca v zavodu najmanj tri |60 Vkljucitev prostovoljnega |Ce strokovni delavec
kazni zapora mesece pred odpustom in pogovor o svetovalca in njegovo pozna obsojenca in
njegovih nacrtih glede Zivljenja po usmerjanje. njegove domace razmere
odpustu. Skupaj z obsojencem se Predstavitev obsojencu lahko pomembno
pripravi osebni nacrt Zivljenja po moznih storitev in prispeva k temu, da bo
odpustu. programov na CSD in v za obsojenca izdelan
mrezi, ki je na voljo. program, ki bo kar
najbolj izrabil njegove
Program potrebnih ukrepov za |Ukrepi v skladu z osebnim nac¢rtom 90 Sodelovanje z potenciale in omogodil,
pomoc¢ obsojencu Zivljenja po odpustu. Ugotovitev dobrodelnimi in drugimi | da se bo po prestani
aktualnih potreb in pomo¢ pri njihovem organizacijami ter kazni dejavno vkljucil v
reSevanju. sluzbami za zagotavljanje | svoje prejSnje socialno
oblik pomoci - okolje.
materialnih in drugih -
po potrebi (zavod za
zaposlovanje,
Obisk na domu Pogovor z druzinskimi ¢lani o vrnitvi 120 stanovanjski sklad).
svojca. Posredovanje v domacem
okolju v skladu z osebnim nacrtom Po potrebi vkljucitev v
Zivljenja po odpustu. storitev za pomoc druzini
za dom, ki bi pomagala
Sodelovanje z zavodom Izmenjava informacij o datumu 60 prebroditi krizo ob
odpusta, potrebnih oblikah pomodi, ponovnem prilagajanju
ipd. druzinskih ¢lanov na
60 sozitje.

Pogovor z obsojencem po
odpustu, preverjanje izvajanja
potrebnih ukrepov za pomoc
obsojencu

Preverjanje izvajanja osebnega nacrta
Zivljenja po odpustu, po potrebi
preoblikovati osebni nacrt, skladno z
novimi dejstvi.
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1.2.3 PRIZNANJE STATUSA ODRASLE INVALIDNE OSEBE
1.2.3.1 POSTOPEK ODLOCANJA O STATUSU IN PRAVICAH
Namen naloge: zagotavljanje oblik druzbenega varstva ter varstvo pravic in koristi oseb s posebnimi potrebami; vodenje postopka
razvrscanja in razvrstitev po Pravilniku o razvrscanju in razvidu otrok, mladostnikov in mlajsih polnoletnih oseb z motnjami v dusevnem in
telesnem razvoju, na pobudo drugih ali po uradni dolznosti
Uporabnik: osebe, ki dopolnijo polnoletnost in potrebujejo pomo¢ pri samostojnem zivljenju in delu
Podlaga za izvajanje:
» Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb — ¢leni 12, 14
» Pravilnik o razvrséanju in razvidu otrok, mladostnikov in mlajsih polnoletnih oseb z motnjami v dusevnem in telesnem razvoju — cleni 3-
19, 13-15in 20
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 690 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Prouditev dokumentacije Pregledati dokumentacijo. 60 Posvetovanje s kolegi, ki
so osebo prej
obravnavali.
2. |Pogovor s svojci in osebo, za |Seznaniti osebo in njene zakonite 120
katero je podan predlog zastopnike s prednostmi in
razvrstitve, ter zapisnik o pomanjkljivostmi statusa invalida.
pomembnih okolis¢inah
3. |Obisk na domu Seznaniti osebo in njene zakonite 90 Ugotoviti obseg potreb po | Opredeliti viogo
zastopnike s postopkom priznanja spremljanju in pomodi za |zagovornika in skrbnika
statusa invalidne osebe. samostojno Zivljenje in za poseben primer.
Ugotoviti, ali oseba Zeli biti predstavljena delo.
komisiji za razvrscanije.
4. |Priprava dokumentacije Pripraviti dokumentacijo za komisijo za 30 Priloziti ugotovitve o
razvrS¢anje (invalidsko komisijo). obsegu potreb po
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spremljanju in pomodi.

5. |Socialno porocilo Socialno porocilo mora predstaviti osebo |90
najprej kot Cloveka, poudariti vrline in
sposobnosti, opisati zivljenjski polozaj in
momente, ki bodo prispevali k
samostojnosti.

6. |Napotitev na komisijo Pojasniti postopek uporabniku in 60 Moznost predstavitve Ves postopek za

svojcem. uporabnika in/ali predstavitev komisiji za
zagovornika. razvrscanje mora biti
Seznanitev dolocCene osebe in starsev oz. naravnan tako, da
skrbnikov z izvidom in mnenjem. povsem vkljucuje
dolo¢enega posameznika
Izroditi osebi in njenim zakonitim Posvetiti pozornost ter zagotovi varovanje
zastopnikom izvod izvida in mnenja. sprejemu izvidov in jih dostojanstva in osebne
komentirati. nedotakljivosti.

8. |[Odlocba o dolocitvi statusa Dolodi se visina nadomestila, v primeru | 180 Dogovor o nacrtovanju Odlocbo je praviloma
invalida in pravic druzinske pokojnine le razlika. pomoci in drugih dobro izrociti osebno ali
(nadomestila) morebitnih storitev. pa se vsaj o njej s

5 stranko in svojci
Dodatek za tujo pomoc in Ce v izvidu ni dolo¢eno, |pogovoriti, komentirati,
nego da pripada dodatek za deliti zadovoljstvo ali

tujo nego in pomog, razoCaranje.

osebo naposestanek

strokovne skupineo na

invalidsko komisijo pri

ZPIZ in na podlagi

mnenja izdamo odlocbo.

9. |Ureditev zdravstvenega
varstva

10. | Letna uskladitev nadomestila |Vodenje evidence in usklajevanje 60

za invalidnost — dolocitev
nove visine razlike med
delezem druzinske pokojnine
in nadomestilom za invalidnost
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1.2.3.2 VKLIUCITEV V VODENJE IN VARSTVO TER ZAPOSLITEV POD POSEBNIMI POGOJI
Namen naloge: zagotavljanje oblik druzbenega varstva invalidom v posebnih socialnih zavodih — dnevno varstvo
Uporabnik: invalidi
Podlaga za izvajanje:
i gz;l:/on o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV.

Normativ: 450 minut

Opravila, kot si sledijo v Nujna opravila Cas [Mogoca opravila Opombe
zaporedju:
1. |[Pregled dogovora Strokovni delavec pregleda dogovor, ki 30
je sklenjen v posebnem socialnem
zavodu.
2. | Ugotovitveni postopek:
pogovor s starsi Seznani se jih s postopkom, kaksna 90
dokumentacija je potrebna za izdajo
odlocbe.
pogovor z varovancem Ugotavlja se varovanjCeve Zelje, njegovo |90
videnje.
sodelovanje z institucijami 180
3. | Odloc¢ba 60
4. | Spremljanje Kako se varovanec pocuti,

njegovo sodelovanje v
zavodu, skupno reSevanje
morebitnih tezav, iskanje
najustreznejsih resitev ...
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1.2.3.3 VKLIJUCITEV V INSTITUCIONALNO VARSTVO

Namen naloge: zagotavljanje organizirane in celovite skrbi za odraslo telesno in duSevno prizadeto osebo, razvijanje individualnosti in
harmonic¢nega vkljucevanja v skupnost in okolje, namescanje v varstveno delovne centre — celodnevna oskrba

Uporabnik: invalidi

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o druzbene varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb

> ZSV

> Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva, 35., 36. Clen

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 450 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Pregled dogovora Strokovni delavec pregleda dogovor, ki je |30

sklenjen v posebnem socialnem zavodu.

2. |Ugotovitveni postopek:

Pogovor s starsi Seznani se jih s postopkom, kaksna 90
dokumentacija je potrebna za izdajo
odlocbe.
Pogovor z varovancem Ugotavlja se varovanceve Zelje, njegovo |90
videnje.
Sodelovanje z institucijami 180
3. |Odlocba/sklep 60
4. |Spremljanje Kako se varovanec pocuti,

njegovo sodelovanje v
zavodu, skupno resevanje
morebitnih tezav, iskanje
najustreznejsih resitev...
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1.2.3.4 PRAVICA DO IZBIRE DRUZINSKEGA POMOCNIKA

Namen naloge: Zagotoviti invalidni osebi, starejsi od 18. let, ki ima pravico do dodatka za tujo nego in pomocC pri opravljanju vseh
osnovnih zivljenjskih opravili, da ji starSi nudijo varstvo, nego in pomo¢, ali da ji to pomo¢ nudi druga oseba, ki jo invalidna oseba izbere
sama.

Uporabnik: Polnoletne, ki potrebujejo pomoc pri samostojnem Zzivljenju in delu

Podlaga za izvajanje:

» ZSV — c¢len 18a do 18r; 100, 100c

» Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb — ¢lena 12, 14

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 960 minut

Opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju

Nujna opravila Mogoca opravila Opombe

1. |Proucitev dokumentacije Pregledati dokumentacijo 30 Posvetovanje s kolegi, ki so

osebo prej obravnavali.

2. |Pogovor s svojci in osebo, za
katero je podan predlog, ter
zapisnik o pomembnih
okolisc¢inah

Seznaniti osebo in njene zakonite 90
zastopnike s prednostmi in
pomanjkljivostmi.

Ugotoviti resni¢ni interes invalidne osebe
in interese drugih udelezenih.

3. |[Obisk na domu Seznaniti osebo in njene zakonite 60
zastopnike s postopkom.

Ugotoviti obseg potreb po spremljanju
in pomoci za samostojno Zivljenje in
delo, ugotoviti interes, kdo naj bi bil
druzinski pomocnik.

Opredeliti vlogo
zagovornika in
skrbnika za poseben
primer.

Pogovor s kandidatom za
druzinskega pomocnika in
invalidom

Ugotoviti interese druzinskega
pomocnika, ali lahko zagotovi
nastanitev, nego, prehrano,

60

Sodelovanje z drugimi
institucijami (Ce je npr.
zapustil zaposlitev, trg
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spremstvo,... delovne sile ...)
Pridobiti invalidovo soglasje. 60 Sodelovanje z DSO.
Pridobitev pisne izjave invalida |Invalidni osebi je potrebno razloziti, 45
kako je urejeno placilo pravice do izbire
druzinskega pomocnika.
Invalidna oseba poda pisno izjavo, s Ce invalidna oseba sama ni | Z izpla¢ilom sredstev,
katero dovoli, da izplaCevalec dodatek, sposobna podati izjave, ji je |namenjenih za tujo
do katerega je upravicen (dodatek za potrebno postaviti skrbnika |nego in oskrbo, se
tujo nego in pomoc ali dodatek za pomoc za posebni primer ali podati |obcini povrnejo
in postrezbo) izplacuje obcini, ki je predlog sodis¢u za odvzem |sredstva, ki jih le-ta
pristojna za financiranje pravic poslovne sposobnosti. izplacuje druzinskemu
druzinskega pomocnika. pomocniku.
Ugotovitveni postopek za placilo Druzinski pomocnik se
storitve dodatno financira s
Pogovor z invalidno osebo Ugotoviti je potrebno zivljenjske 45 sredstvi invalidne
okoliscine ter ugotoviti njegovo placilno osebe ali zavezancev
sposobnost. (oprostitev placila
storitev).
Pogovor z zavezanci Ugotoviti moramo placilno sposobnost 105
vseh zavezancev ter jih seznaniti s
postopkom oprostitev placil.
Pridobivanje podatkov iz DURS, sodisce - ZK 30
uradnih evidenc
Pridobitev predhodnega mnenja | Pred odloditvijo je potrebno obcino 15 Obcina ima 10 dni
obcine zaprositi za mnenje o znanih okolis¢inah, Casa da poda mnenje,
ki so pomembne za oblikovanje mnenja ¢e ga v tem roku ne
invalidske komisije in sprejem odlocitve. poda, se postopek
nadaljuje.
Komisija Predstavitev ugotovljenih dejstev 30
Odlocba Dolocitev dolznosti, urejanje statusa ter |[210 |Ce je invalidna oseba

odlocitev o prispevku invalidne osebe in
zavezanca oziroma obcine k placilu
sredstev oziroma dela sredstev.

lastnica nepremicnine in
obcina financira pravice
druzinskega pomocnika, se ji
lahko prepove odtujiti ali
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obremeniti nepremicnino,
katere lastnica je, v korist
obcine.

10.

Spremljanje

Najmanj enkrat na leto poroc¢anje o
izvajanju pomoci in nadzor nad
zagotavljanjem ustrezne pomoci

180
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1.2.3.5 INSTITUCIONALNO VARSTVO V DRUGI DRUZINI

NALOGA A: IZBOR IZVAJALCA INSTITUCIONALNEGA VARSTVA V DRUGI DRUZINI

Namen naloge: Zagotavljanje institucionalnega varstva SirSemu krogu upravic¢encev ter moznosti sklepanja pogodb z izvajalci, ki nimajo
dovoljenja za delo, a so pripravljeni in motivirani ter primerni za izvajanje institucionalnega varstva v drugi druzini.

Uporabnik: izvajalec institucionalnega varstva v drugi druzini
Podlaga za izvajanje:
» ZSV, 2. odstavek 65. ¢lena
> Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, 7. ¢len
> Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva, 37., 38., 40. ¢len

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 330 minut

Opravila, kot si sledijo v Nujna opravila Cas Mozna opravila Opombe
zaporedju:
1. |[Proucitev dokumentacije Pregledati dokumentacijo o 30 Naknadno se preveri, Ce
izpolnjevanju vseh kriterijev bodocega izvajalec izpolnjuje pogoje
izvajalca institucionalnega varstva v za izvajanje storitve (po
drugi druzini. razpisu bo verjetno

obstajala evidenca tistih, ki
lahko opravljajo storitev).

2. |[Obisk na domu druge druzine Seznaniti se s pogoji izvajanja 90
institucionalnega varstva v drugi
druzini (bivalni prostori, sanitarije,
moznosti za nego, prehrano, mozno
Stevilo upravicencev,...).

3. |Pogovor z moznim kandidatom |Ugotoviti interese bodocega izvajalca, |[120
in njegovimi sorodniki ali lahko zagotovi izpolnitev vseh
pogojev za izvajanje storitve
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institucionalnega varstva v drugi
druzini, koliko se bodo vkljucevali v
storitev drugi druzinski ¢lani, kaksni so
odnosi med njimi.

4. |Priprava ter podpis pogodbe PodpiSe se pogodba o izvajanju 60
storitve institucionalnega varstva v
drugi druzini, dogovorijo se vsi pogoji
izvajanja in standard storitve.

5. |Vodenje dokumentacije, Dokumentacija se vodi o osebah v 30 Pri spremljanju dela
spremljanje dela izvajalca varstvu ter o delu izvajalca. izvajalca se obcasno
opravijo obiski na
Ugotavljanje zadovoljstva uporabnika domu.
ter zagotavljanje standardov storitve. Kontinuirano

spremljanje 3x letno;
spremljanje je
normirano pri nalogi B.

NALOGA B: NAMESTITEV UPRAVICENCA V INSTITUCIONALNO VARSTVO V DRUGI DRUZINI

Namen naloge: Omogociti upravi¢encu izbor storitev v mrezi z zagotavljanjem razlicnih moznih oblik namestitev, prilagoditev potrebam
upravicenca in iskanje najboljSe resitve zanj.

Uporabnik: polnoletne osebe, ki potrebujejo pomo¢ pri samostojnem zivljenju in delu
Podlaga za izvajanje:
» ZSV, 2. odstavek 65. ¢lena
> Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, 7. ¢len
> Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva, 37., 38., 40. clen

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 960 minut

Opravila, kot si sledijo v Nujna opravila Cas Mozna opravila Opombe
zaporedju:
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1. | Prouditev dokumentacije Pregledati dokumentacijo upravi¢enca. |30

2. |Pogovor s svojci in osebo, ki Seznaniti upravicenca in svojce o 90 Potrebno je predstaviti
potrebuje institucionalno storitvi, kaj so prednosti, kaj slabosti. celotno mrezo, ponuditi
varstvo v drugi druzini razli¢ne storitve in

Med pogovorom ugotavljamo dejanski omogociti aktivno
interes osebe in svojcev za ponujeno sodelovanje
storitev. Seznani se jih s postopkom. upravicenca.

3. |[Obisk na domu Ugotoviti potreben obseg pomodi. 90 Opredeliti vlogo
zagovornika in skrbnika
za posebni primer, ce
ga oseba potrebuje.

4. |Pogovor ter izbor izvajalca Preveriti moznosti izvajalca in ali lahko |60

institucionalnega varstva v drugi | zagotovi vse potrebne pogoje za
druzini izvajanje storitve.

5. |Ogled prostorov izvajalca Upravi¢encu predstaviti izvajalca in 90
institucionalnega varstva v drugi | moznosti.
druzini skupaj z uporabnikom in
njegovimi svojci

6. |Sodelovanje z drugimi Pridobitev potrebne dokumentacije, 180
institucijami pogovori z domovi, obdino,...

7. |Podpis dogovora o izvajanju Za vsakega posameznega upravi¢enca |60
storitve se dogovori trajanje, vrsta in nacin

zagotavljanja storitve.

8. |Ugotavljanje placilne Pogodba z obcino o financiranju. 60 Kadar upravi¢enec nima
sposobnosti, ¢e ni dovolj ali ima premalo svojih
sredstev za placilo Dogovor se sklene tudi z obc¢ino o financ¢nih sredstev za

nacinu placila storitve, naceloma placilo storitve.
odloca obcina o oprostitvi placila

(dogovor med obcino, izvajalcem,

uporabnikom in CSD).

9. |Vodenje dokumentacije in Dokumentacija se vodi o osebah v 30 Pri spremljanju
spremljanje izvajanja storitve varstvu ter o delu izvajalca. zadovoljstva uporabnika

se obc¢asno opravijo
Ugotavljanje zadovoljstva uporabnika |[3x90 obiski na domu.

ter zagotavljanje standardov storitve.

Pozorni moramo biti na
morebitne zlorabe.
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1.2.3.6 PRAVICA GLUHE OSEBE DO TOLMACA

Namen naloge: zagotavljanje gluhi osebi tolmaca za slovenski znakovni jezik ter s tem pravico do informiranja v njim prilagojenih tehnikah,
enakopravno vkljucevanje gluhih v Zivljenjsko in delovno okolje ter v vse oblike druzbenega zivljenja

Uporabnik: gluhe osebe, ki zaradi otezenega sporazumevanja uporabljajo znakovni jezik kot svoj naravni jezik

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 300 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev dokumentacije — Pregledati dokumentacijo 30
vloga
2. |Pogovor s svojci in gluho osebo 90 Seznaniti osebo s pravico in
njenim obsegom
3. |Sodelovanje z drugimi Pridobitev potrebne dokumentacije 30
institucijami (avdiogram)
4. |Strokovna komisija Pridobitev mnenja o pravici 60
5. |Odlocba Priznanje pravice do tolmaca in dolocCiti |60
obseg pravice
6. |Izkaznica Enkrat na leto — vavcer za placilo 30 Sodelovanje z Zdruzenjem

tolmaca
Evidenca o izdanih odlo¢bah

tolmacev za slovenski
znakovni jezik.
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1.2.3.7 PRAVICA DO OSEBNE ASISTENCE

Namen naloge: zagotavljanje pravice do osebne asistence v obliki storitev uporabniku pri opravilih in dejavnostih, ki jih ne more izvajati
sam, a jih vsakodnevno potrebuje doma in izven doma, da lahko zivi neodvisno, aktivno in je enakopravno vkljucen v vsakodnevno zivljenje;
koordiniranje storitev za posameznega uporabnika; pomoc in opora upravi¢encu do pravice do osebne asistence ter spremljanje izvajanja
osebne asistence

Uporabniki: invalidi, ki izpolnjujejo pogoje za upravicenost do osebne asistence
Podlaga za izvajanje:
» Zakon o osebni asistenci

» Pravilnik o osebni asistenci

Izvajalci: koordinatorji invalidskega varstva - strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV z opravljenim usposabljanjem za koordinatorje
invalidskega varstva iz 19.a ¢lena Zakona o osebni asistenci in ostalimi pogoji iz 24. ¢lena Zakona o osebni asistenci

Normativ: 795 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Informiranje prosilca za Uporabniku, ki uveljavlja pravico do|60 |[Del uvodnega pogovora je|Po potrebi se napoti
pravico do osebne asistence osebne asistence se v pogovoru poda lahko namenjen ugotavljanju|na storitev prve
informacije glede vsebine in storitev dejanskega stanja. socialne pomodci ali
osebne asistence, pogojev za druge

upraviCenost do osebne asistence in socialnovarstvene

Pomoc pri izpolnjevanju vioge

postopka uveljavljanja pravice.

Vlagatelju je potrebno dati navodila, kako
izpolniti vlogo.

Ce je videti, da uporabnik ne
ve, kako izpolniti vlogo ali da
vloge sam ne more izpolniti,
mu je potrebno nuditi vso
potrebno pomoc pri njenem
izpolnjevanju.

storitve.

Pomembno je navezati
dober in zaupen stik
ustvariti pogoje za
delo ter zaupanje; pri
tem se ustvari prostor
za pogovor tudi o
drugih stiskah in
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Proucitev vloge za pravico do
osebne asistence

Pregleda se ali so dokumenti ustrezni in
veljavni.

tezavah uporabnika.

Vlogo je nujno
sprejeti, tudi ce
vlagatelj ocitno ne
izpolnjuje pogojev za
pravico do osebne
asistence.

Ce dokumentacija ni
povsem popolna, je

centra za socialno delo se izda odlocba o

vlogo potrebno
sprejeti.

2. |Imenovanje strokovne Priprava sklepa - s seznama ministrstva |60 Clana strokovne
komisije centra za socialno pristojnega za invalidsko varstvo, CSD s komisije imenuje
delo sklepom imenuje ¢lana komisije. direktor pristojnega

centra.

3. |Pridobivanje podatkov in Pregledati vlogo in ugotoviti ali je|120 1z informacijskega
ugotavljanje dejanskega popolna. Ce vloga ni popolna in podatkov sistema se
stanja ali manjkajocih elementov CSD ne more avtomati¢no prenesejo

pridobiti, je potrebno uporabnika pozvati, podatki, kjer so baze

da v roku vlogo dopolni. Vsi podatki iz podatkov  povezane.

vloge se vnesejo v informacijski sistem. Kjer CSD podatkov iz
informacijskega
sistema ne more
dobiti, mora podatke
pridobiti po uradni
dolznosti s  strani
organa, ki potrebne
podatke zbira.

Preu¢i se mnenje strokovne komisije

centra za socialno delo.

4. |Odlocba, sklep Na podlagi mnenja strokovne komisije|15 Odlocba se naredi

samodejno v sistemu
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Potrditev odlocbe v sistemu

pravici do osebne asistence. V odlocbi
mora biti vpisan zakoniti zastopnik ¢e ga
uporabnik ima, natan¢no mora biti
opredeljena vrsta storitev in obseg.

Odlo¢bo je potrebno v sistemu potrditi
zaradi obdelave podatkov. Vpise se datum
odpreme.

- uvod, izrek, del
obrazlozitve, pravni
pouk, potrebno je
oblikovati utemeljitev
odlocitve in
dejanskega stanja.

Pritozba Sprejem in  evidentiranje
pritozbe, preizkus ali je

Pritozba, dana na zapisnik 45 |pritozba dovoljena in
pravocasna.

Izdaja nove odlocbe 30 |Ko CSD ugotovi, da je
pritozba utemeljena  resi
zadevo in z novo odlocbo
nadomesti odlo¢bo, ki se s
pritozbo izpodbija.

Odstop drugostopenjskemu 15 |Ko CSD ne nadomesti

organu izpodbijanje odlo¢be z novo
odlocbo, pritozbo  poslje
drugostopenjskemu organu.

Ugotovitveni postopek z izdajo 30 |Ko organ druge stopnje vrne

odlocbe zadevo v ponovni postopek,
CSD dopolni postopek, resi
zadevo in izda novo odlocbo.

Obisk na domu Koordinator obiS¢e uporabnika na domu. |120 Uporabnik mora biti

Po potrebi se opravi razgovor s socialno
mrezo uporabnika.

obvescen in soglasati
s storitvami, ki jih bo
prejemal.

Seznanitev z izvedbenim

nac¢rtom

Pregled vsebine izvedbenega nacrta, ki ga
pripravita uporabnik oz. njegov zakoniti
zastopnik in izvajalec osebne asistence
pred zacetkom izvajanja osebne asistence
ter ob vsaki novi odlocbi.

30
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7. |Spremljanje izvajana osebne|Koordinator mora spremljati izvajanje|180
asistence osebne asistence.

Obisk na domu Najmanj enkrat letno koordinator obisce|120
uporabnika na domu in opravi osebni
razgovor ter preveri kako poteka izvajaje
osebne asistence, kako je uporabnik
zadovoljen s storitvami.

8. |Seznanitev S poroCilom | Pregled porocila izvajalca, ki ga ta|60
izvajalca posreduje enkrat letno koordinatorju.

60 |Sestanek z izvajalci v kolikor
so tezave ali nezadovoljstvo
uporabnika s storitvami.

9. |Priprava vsebine za skupno|Koordinator enkrat lethno v skupnem |30

porocilo ministrstvu | porocilu poro¢a ministrstvu pristojnemu

pristojnemu za invalidsko | za invalidsko varstvo o izvajanju vseh

varstvo storitev osebne asistence.

10.|Pomoc¢ pri iskanju novega 120 |Sodelovanje z uporabnikom

izvajalca osebne asistence

in izvajalcem osebne
asistence pri iskanju drugega
izvajalca, ce trenutni
izvajalec odstopi od
izvajanja izvedbenega nacrta.
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1.2.3.8 PRAVICA DO KOMUNIKACIJSKEGA DODATKA

Namen naloge: zagotavljanje pravice do komunikacijskega dodatka gluhemu, slepemu ali gluhoslepemu uporabniku, ki potrebuje izmed
storitev osebne asistence samo pomoc pri komunikaciji in spremstvu

Uporabniki: gluhi, slepi ali gluhoslepi uporabniki, ki izpolnjujejo pogoje za upravic¢enost do komunikacijskega dodatka

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o osebni asistenci

> Pravilnik o osebni asistenci

Izvajalci: koordinatorji invalidskega varstva - strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV z opravljenim usposabljanjem za koordinatorje
invalidskega varstva iz 19.a ¢lena Zakona o osebni asistenci in ostalimi pogoji iz 24. ¢lena Zakona o osebni asistenci

Normativ: 110 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe

sledijo v zaporedju

Informiranje prosilca za Uporabniku, ki uveljavlja pravico do|[60 |Del uvodnega pogovora je|Po potrebi se napoti

pravico do komunikacijskega komunikacijskega dodatka se v pogovoru lahko namenjen ugotavljanju|na storitev prve

dodatka poda informacije glede pogojev za dejanskega stanja. socialne pomodi ali
upraviCenost do pravice in postopka druge

Pomoc pri izpolnjevanju vloge

uveljavljanja pravice.

Vlagatelju je potrebno dati navodila, kako
izpolniti vlogo.

Ce je videti, da uporabnik ne
ve, kako izpolniti vlogo ali da
vloge sam ne more izpolniti,
mu je potrebno nuditi vso
potrebno pomocC pri njenem
izpolnjevanju.

socialnovarstvene
storitve.

Pomembno je navezati
dober in zaupen stik
ustvariti pogoje za
delo ter zaupanje; pri
tem se ustvari prostor
za pogovor tudi o
drugih stiskah in
tezavah uporabnika.
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Proucitev vloge za pravico do
komunikacijskega dodatka

Pregleda se ali so dokumenti ustrezni in
veljavni.

Vlogo je nujno
sprejeti, tudi ce
vlagatelj ocitno ne
izpolnjuje pogojev za
pravico do
komunikacijskega
dodatka

Ce dokumentacija ni
povsem popolna, je

vliogo potrebno
sprejeti.

2. |Pridobivanje podatkov in Pregledati  vlogo in ugotoviti ali je|35 1z informacijskega
ugotavljanje dejanskega popolna. Ce vloga ni popolna in podatkov sistema se
stanja ali manjkajocih elementov CSD ne more avtomati¢no prenesejo

pridobiti, je potrebno uporabnika pozvati, podatki, kjer so baze

da v roku vlogo dopolni. Vsi podatki iz podatkov  povezane.

vloge se vhesejo v informacijski sistem. Kjer CSD podatkov iz
informacijskega
sistema ne more
dobiti, mora podatke
pridobiti po uradni
dolznosti s  strani
organa, ki potrebne
podatke zbira.

4. |Odlocba, sklep Iz<da se odlocha o pravici do|15 Odlo¢ba se naredi

Potrditev odloc¢be v sistemu

Pritozba

komunikacijskega dodatka.

Odlo¢bo je potrebno v sistemu potrditi
zaradi obdelave podatkov. VpiSe se datum
odpreme.

samodejno v sistemu
- uvod, izrek, del
obrazlozZitve, pravni
pouk, potrebno je
oblikovati utemeljitev
odlocitve in
dejanskega stanja.
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Sprejem in  evidentiranje
PritoZzba, dana na zapisnik pritozbe, preizkus ali je
45 | pritozba dovoljena in
pravocasna.

Izdaja nove odloc¢be
30 |Ko CSD ugotovi, da je
pritozba utemeljena  resi
zadevo in z novo odlocbo
nadomesti odloc¢bo, ki se s
pritozbo izpodbija.

Odstop drugostopenjskemu
organu 15 Ko CSD ne nadomesti
izpodbijanje odlo¢be z novo
odlocbo, pritozbo  poslje
drugostopenjskemu organu.

Ugotovitveni postopek z izdajo
odlocbe 30 |Ko organ druge stopnje vrne
zadevo v ponovni postopek,
CSD dopolni postopek, resi
zadevo in izda novo odlocbo.
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1.2.4 SKRBNISTVO
1.2.4.1 PREDLOG ZA ODVZEM/VRNITEV POSLOVNE SPOSOBNOSTI

Namen naloge: Varstvo pravic in koristi posameznika, ki ni sposoben varovati svoje osebne ali premozenjske koristi
Uporabnik: odrasla oseba, za katero se presodi, da ni sposobna varovati svojih interesov

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o nepravdnem postopku — ¢leni 45, 53, 59

» ZZZDR - Clena 216, 178 2. in 3. odstavek

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 750 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Sprejem pobude in proucitev Ugotoviti, ali so podani razlogi za 60 Sprozitev postopka in
dokumentacije zacCetek postopka po naslednjih delni ali popolni odvzem
merilih: poslovne sposobnosti ne
* da je resno ogrozena uporabnikova more povzrociti kréenja
osebna varnost (objektivne obsega uporabnikovih
Zivljenjske okolisc¢ine in zdravje); ustavnih in osebnostnih
= da je resno ogrozena uporabnikova pravic, kakor pravica do
materialnopravna varnost svobode, zasebnosti,
(upravljanje premozenja in spolnosti, partnerstva,
ravnanje z njim ter poravnavanje potomstva ali volilne
finan¢nih obveznosti). pravice - zaenkrat za to
ni zakonskih podlag, je pa
to mnenje stroke.
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2. |Ugotovitveni postopek:
pogovor z uporabnikom Seznaniti uporabnika s pobudo - kdo |3 x 60 |Zagotoviti tolmaca (za Samo dejstvo, da
jo je podal, iz katerega razloga, gluhe ali tujce) ali osebo, |uporabnik ne govori ali se
namen pobude, s posledicami in ki pozna govorico ocenjuje, da ne dojema
prednostmi odvzema poslovne uporabnika (velja za ves socialnih situacij, ne more
sposobnosti, s postopkom, pravico, da postopek). biti razlog za izkljucitev
dejavno sodeluje v postopku, s uporabnika iz procesa, v
pravico do zagovornika/ce, s katerem je prisoten, ob
postopkom za povrnitev poslovne navzocnosti starsev,
sposobnosti. svojcev ali drugih ljudi, ki
so mu blizu in ga najbolje
poznajo.
Raziskati z uporabnikom krog ljudi, ki
jim zaupa in zeli, da sodelujejo v Vsi pogovori v procesu
postopku, podrocja, za katera zeli in priprave na skrbnistvo se
potrebuje skrbnistvo, trajanje zgodijo v okolju, ki ga
skrbniStva, mogoce resitve. izbere uporabnik in v
prisotnosti ljudi, ki jih
sam izbere.
pogovor s sorodniki, sosedi ... |Opraviti pogovore z ljudmi, ki so 90 Potek pogovora je treba
klju€ni za pridobitev potrebnih prilagoditi uporabnikovi
informacij, ravni dojemanja ter
skupno definiranje podrocij, ki zagotoviti potreben ¢as in | Pogovori s sodelujo¢imi
zapadejo pod skrbnistvo in trajanje druge okoliscine, ki bodo | potekajo samo v
skrbnistva. omogocile uporabnikovo navzocnosti uporabnika
Oblikovanje pogojev za izvajanje dejavno sodelovanje v oziroma brez, s
skrbnistva. pogovoru. privolitvijo.
obisk na domu
(v zavodu) 60 Sklic multidisciplinarnega
tima.
3. [Sestava predloga Zbrati dokumentacijo, ki vsebuje: 300 Pridobiti opazanja ljudi, ki |Preveriti fizicno

» pobudo za delni ali popolni odvzem
poslovne sposobnosti;

= uporabnikovo opredelitev
problema in resitve;

= uporabnikove pogoje za izvajanje

jih je uporabnik sam izbral
za sodelovanje.

dostopnost sodisca.
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skrbnistva.

4.

Sodelovanje s sodis¢em v
postopku

Varovati uporabnikove interese

60
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1.2.4.2 IMENOVANJE/RAZRESITEV ZACASNEGA SKRBNIKA

Namen naloge:

»  zavarovanje pravic in koristi osebe, ki je v postopku za odvzem poslovne sposobnosti;

> izbor primernega skrbnika, poucitev o njegovih pravicah in dolznostih, vodenje in usmerjanje pri njegovem delu;

>  popis premicnega in nepremi¢nega premozenja, ki ga ima varovanec v lasti, imenovanje popisne komisije s sklepom in sestava
zapisnika o popisu;

Uporabnik: oseba, ki je v postopku za odvzem poslovne sposobnosti

Podlaga za izvajanje:

» ZZZDR - cleni 209, 189, 190

» Pravilnik o postopku za popis in ocenitev premogocja oseb pod skrbnistvom ter o pripravi skrbniskih porocil — ¢lena 2, 11

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 1340 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. ZasliSanje osebe, ki je v Opraviti pogovor z uporabnikom in ga 90 Zagotoviti tolmaca Pogovor zagotovimo v
postopku za odvzem seznaniti z namenom imenovanja oziroma osebo, ki pozna [okolju, ki ga izbere
zacCasnega skrbnika ter skupaj z njim govorico uporabnika uporabnik.
zapisnik raziskati: (velja za ves postopek).

* podrocja, ki zapadejo pod skrbnistvo;
* naloge, ki jih naj skrbnik opravi;
» koga zeli uporabnik v vlogi skrbnika.

Pridobiti uporabnikov mandat za
imenovanje skrbnika, ¢e sam nima

predloga.
2. | Ugotovitveni postopek:
proucitev predloga za V uporabnikovi navzocnosti opraviti 90
imenovanje zacasnega pogovor z mogocimi skrbniki.
skrbnika Sodelovanje z uporabnikom in sorodniki
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pred izborom skrbnika.

3. Poucitev kandidata za skrbnika | Praviloma se opravi pogovor s 90 Kandidat za skrbnika in
0 njegovih pravicah in potencialnim skrbnikom v uporabnikovi uporabnik prejmeta zapis
dolznostih navzocnosti. dogovorjenih pravic in

Po opravljenem pogovoru uporabnik obveznosti skrbnika.
doloci osebo za izvajanje skrbnistva in jo
zapise v Izjavi o izbiri skrbnika.

4. |Odlocba - imenovanje skrbnika | Sestava odloc¢be, ki zajema: 300 Odloc¢ba o imenovanju
in dolocitev obsega njegovih = uporabnikove predloge za izvajanje zaCasnega skrbnika se
nalog skrbnistva; poslje sodiscu, ko

» izjavo o izbiri skrbnika, kot jo je podal preteCe rok za pritozbo
uporabnik; (izvrsljiva).

» podrocje skrbnistva;

» zaznamba v zemljiski knjigi.

5. Predlog za vpis zaznambe v Zemljiski knjigi se poda predlog za vpis 20
zemljisko knjigo zaznambe pri osebnih stanjih.

6. Sklep o komisiji za popis Imenovanje komisije za popis 30 Zagotoviti sodelovanje

strokovnjakov, kot so
financni svetovalec,
pravnik, gradbenik ...

7. |Zapisnik o popisu premogoc¢ja |Sestava zapisnika, ki vsebuje popis 480 Prouciti verjetnost
ter ocenjeni vrednosti premozenja, ocenjeno vrednost navzkriznih interesov
premozenja premozenja. sorojencev in SirSe

druzine.
8. | Zapisnik o izrocitvi premozenja | Ob izroditvi premozenja v upravljanje 60 Pisna izjava je sestavni

v upravljanje skrbniku

skrbniku pridobiti njegovo pisno izjavo, v

kateri se zavezuje:

= da se bo o vsakem posegu v
premozenje posvetoval z uporabnikom
ter uposteval njegovo mnenje kot
koncno, ¢e njegova odlocitev ne bo v
nasprotju z dokazljivimi naceli dobrega
gospodarjenja;

» da bo v primeru nejasnosti, zagotovil
pridobitev strokovnih in izvedenskih
mnenj in informacij, v uporabnikovi
navzoc¢nosti.

del zapisnika o
uporabnikovem
premozenjskem stanju.
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9. Spremljanje Zagotoviti skrbniku ustrezno strokovno 120
svetovanje in pomoc pri prevzemanju
odloditev v dobro uporabnika.

10. | Sodelovanje s sodis¢em v Predstavitev in zagovarjanje 60

postopku za odvzem

dogovorjenega in zapisanega v
poprejsnjih srecanjih z uporabnikom in
skrbnikom.
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1.2.4.3 IMENOVANJE/RAZRESITEV SKRBNIKA

Namen naloge:

>  zagotovitev primernega skrbnika varovancu, usposobitev za njegovo delo in usmerjanje pri opravljanju skrbniskih funkcij,

»  varstvo pravic in koristi uporabnika ter postavitev pod skrbnistvo na podlagi pravhomocnega sklepa sodiS¢a z odlocbo, ki se poslje
mati¢nemu uradu in zemljiski knjigi.

Uporabnik: varovanci in skrbniki

Podlaga za izvajanje:

» ZZZDR - ¢leni 180, 182, 183, 184, 206, 221 in 222

> ZNP — ¢len 53

> Pravilnik o postopku za popis in ocenitev premogocja oseb pod skrbniStvom ter o pripravi skrbniskih porocil — ¢leni 2—11 in 12—-19

Normativ: 1250 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Proucitev dokumentacije Ugotoviti ali so na voljo potrebni 60

dokumenti, kot:

= sklep sodis¢a o odvzemu poslovne
sposobnosti uporabnika;

* pogoji za izvajanje skrbnistva;

* popis premozenja

2. | Ugotovitveni postopek: V praksi se starsi
pogovor z uporabnikom in Seznaniti uporabnika: 90 Zagotoviti tolmaca ali osebo, |otrok z oznako
sorodniki pred izborom skrbnika |= z vlogo in namenom skrbnistva; ki pozna uporabnikovo duSevna prizadetost,
(mnenje varovanca in bliznjih » s podrodji, ki zapadejo pod govorico. opredeljujejo za
sorodnikov) skrbnistvo; podaljsanje

= z obsegom ohranjenih pravic starsevskih pravic in
uporabnika v novem statusu osebe obveznosti, kar
pod skrbnistvom; povzroci, da se v tej

= kam in na koga naj se obrne, e meni, fazi poti za izvajanje
da so nejgove pravice kratene; skrbnistva locita, saj

* Z njegovo pravico do imenovanja njihovi otroci z
drugega skrbnika; dopolnjenim 18. letom
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» s postopkom za prenehanje
skrbnistva.

ohranijo pravni status
otroka pred 15. letom
na vseh podrodjih

ugotavljanje izpolnjevanja Raziskati z uporabnikom: 120 odlo¢anja. Tudi v tem
pogojev za izvajanje nalog » krog oseb, ki jih Zeli za skrbnike; primeru starsi ne
skrbnika = profil skrbnika (starost, spol, vstopijo v proces
osebnostne znacilnosti ...); imenovanja skrbnika,
* nacin komuniciranja in pravila ker jim le-ta pripada
odloc¢anja; iz pravic samega
* v uporabnikovi navzoc¢nosti opraviti starSevstva in se
pogovor s potencialnimi skrbniki. samo podaljsa.
3. |Pogovor s kandidatom za Pogovor opraviti v uporabnikovi 90 Uporabnik prejme zapis o
skrbnika o njegovih pravica in | navzocnosti in omogociti njegovo pravicah in dolznostih
dolznostih dejavno sodelovanje v pogovoru. skrbnika.
Z uporabnikom reflektirati pogovore in
ga podpreti pri opredelitvi skrbnika.
4. | Odlo¢ba — imenovanje skrbnika | Sestava odlocbe temelji na 300 Obseg ustavnih in

in dolocitev obsega nalog

uporabnikovih pogojih za izvajanje

skrbnistva, ter vsebuje:

* obseg skrbnistva;

* nacin sprejemanja odlocitev:

» jasno razmejitev vlog in nalog
skrbnika, uporabnika in CSD;

*» redno spremljanje izvajanja
skrbnistva;

* nagrajevanje skrbnika;

» sankcije;

» pritozbeni mehanizem;

» postopek za zamenjavo skrbnika;

» postopek za prenehanje skrbnistva;

= zaznamba v zemljiski knjigi

Obvestilo mati¢ni sluzbi.

Zagotoviti uporabniku pisno informacijo z
imenom, priimkom, telefonom, naslovom

in delovnim ¢asom strokovne osebe ter

¢lovekovih pravic z
imenovanjem
skrbnika uporabniku
ne sme biti zozen.
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zagovorniske sluzbe, kjer bo prejela
pomoc pri varovanju svojih pravic.

5. | Predlog za vpis zaznambe v Zemljiski knjigi se poda predlog za vpis |20
zemljiSko knjigo zaznambe pri osebnih stanjih.
6. | Sklep o komisiji za popis Imenovanje komisije za popis 30 Zagotoviti sodelovanje
strokovnjakov, kot so
financni svetovalec, pravnik,
gradbenik ...
7. | Zapisnik o popisu premozenja Sestava zapisnika, ki vsebuje popis 480 Prouciti verjetnost
ter ocenjeni vrednosti premozenja, ocenjeno vrednost navzkriznih interesov
premozenja premozenija. sorojenceyv in SirSe druzine.
8. | Zapisnik o izroCitvi premozenja |Ob izroditvi premozenja v upravljanje 60 Pisna izjava je

v upravljanje skrbniku

skrbniku pridobiti njegovo pisno izjavo, v

kateri se zavezuje:

» da se bo o vsakem posegu v
premozenje posvetoval z uporabnikom
ter uposteval nejgovo mnenje kot
koncno, ¢e njegova odlocitev ne bo v
nasprotju z dokazljivimi naceli
dobrega gospodarjenja;

= da bo v primeru nejasnosti zagotovil
pridobitev strokovnih in izvedenskih
mnenj in informacij, v uporabnikovi
navzocnosti;

sestavni del zapisnika
0 uporabnikovem
premozenjskem
stanju.

NALOGA A: PRIVOLITEV ODTUJITVE ALI OBREMENITVE VAROVANCEVEGA PREMOZENJA, ODOBRITEV PRAVNIH POSLOV

Namen naloge: Varstvo koristi varovanca in njegovih premozenjskih ter drugih pravic, saj sme skrbnik odtujiti ali obremeniti stvari iz
premozenja varovanca s sodelovanjem CSD.

Uporabnik: varovanec in skrbnik
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Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR - ¢lena 191, 203

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 330 minut in izvedenc¢evo mnenje 180 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Prouditev zahteve Proucitev in dopolnitev manjkajocCe 30
dokumentacije

2. |[Ugotovitveni postopek:

pogovor z varovancem — Natancna seznanitev varovanca s 60
zapisnik potekom postopka in posledicami
pravnega posla. Doseci, da varovanec
razume pravni posel.

pogovor s skrbnikom Natanc¢na seznanitev skrbnika z 60 | Po potrebi pridobitev
njegovimi nalogami in dolznostmi ter izvedencevega mnenja.
dogovor o nacinu izvajanja nalog
skrbnistva.

Pogovor je namenjen
iskanju resitve, ki bo v
korist varovanca.

3. [Odlocbha Natancna dolocitev pooblastil, seznanitev | 180 |Po potrebi kontrola izvajanja
skrbnika in uporabnika z odlocitvijo. odlocbe (npr. ali je bila
kupnina res namensko
porabljena ...).

NALOGA B: SPREMLJANJE SKRBNIKOVEGA DELA

Namen naloge: varstvo uporabnikovih pravic in koristi, usmerjanje skrbnika pri opravljanju skrbniskih funkcij

Uporabnik: varovanci in skrbniki
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Podlaga za izvajanje:

> ZZZDR — &eni 180, 182, 183, 184, 191, 206, 221 in 222

> ZNP — ¢len 53

> Pravilnik o postopku za popis in ocenitev premozenja oseb pod skrbnistvom ter o pripravi skrbniskih porocil — ¢leni 2—11 in 12—19

Normativ: 1020 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Vodenje in usmerjanje V sodelovanju z uporabnikom, prouciti 480
skrbnika pri njegovem delu: predloge in dejanja skrbnika.
Skrbniku zagotoviti potrebno strokovno 360
podporo in pomoc.
2. |Pregledovanje porocil:
pregled rednega/izrednega Pridobiti mnenje in oceno uporabnika o 180 Smiselno bi bilo vpeljati

njegovem delu

stroskov ali nagrade

porocila skrbnika in racuna o

Sprejem porocila in morebitnih

kakovosti izvajanja skrbnistva v

preteklem obdobju, iz katerega so

razvidni:

= kakovost sodelovanja;

* obseg uporabnikovega soodloc¢anja;

» obseg resnicne ucinkovite skrbi za
uporabnika;

» gospodarnost upravljanja premozenja;

» kakovost medosebnega odnosa med
skrbnikom in uporabnikom.

Sprejem porocila in odobritev stroskov

Dolocitev nagrade
skrbniku za opravljeno
delo.

kratek vprasalnik s
petstopenjsko lestvico
ocenjevanja kakovosti
izvajanja skrbnistva.
Lestvica naj zajema
oceno od 1 do 5, pa tudi
oceno -1, kar pomeni, da
se je uporabnikov polozaj
zaradi skrbnikovega
delovanja poslabsal.
Visina nagrade naj bo v
sorazmerju s prejeto
uporabnikovo oceno
kakovosti skrbnikovega
dela.
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NALOGA C: RESEVANJE SPOROV ZOPER DELO SKRBNIKA

Namen naloge: varstvo uporabnikovih pravic in koristi

Uporabnik: vrovanci in skrbniki

Podlaga za izvajanje:

> ZZZDR - Cleni 180, 182, 183, 184, 206, 221 in 222

» ZNP — clen 53

> Pravilnik o postopku za popis in ocenitev premozenja oseb pod skrbnistvom ter o pripravi skrbniskih porocil — ¢leni 2—11 in 12-19

Normativ: 900 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |ReSevanje ugovorov zoper delo 900
skrbnika, ter razreSitev
skrbnika
Pogovor z zapisnikom Pridobiti izjavo in mnenje obeh strani. Organizira spravni pogovor. |Na podlagi ugotovitey,
da spora ni mogoce
Pridobiti otrokovo stalis¢e in njegov razresiti, se izda
predlog za razresitev spora. odlocba za skrbnikovo
razresitev, skladno s
Mnenje Pridobiti mnenje skrbnika in njegovo standardom naloge
videnje resitve. Imenovanje/razresitev
skrbnika.
Seznani obe strani s
posledicami izdane
odlocbe. Pridobitev
zaklju¢nega
skrbniSkega porocila.
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1.2.4.4 NEPOSREDNO IZVAJANJE SKRBNISKIH NALOG

Namen naloge: varstvo uporabnikovih pravic in koristi s tem, da prevzame skrbniske naloge strokovni delavec centra za socialno delo

Uporabnik: oseba pod skrbnistvom zaradi odvzema poslovne sposobnosti

Podlaga za izvajanje:
» ZZZDR - ¢lena 185, 206

Normativ: 2060 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. | Pooblastilo strokovhemu Na podlagi odlo¢be o neposrednem 20 Posamezne naloge se
delavcu izvajanju skrbniskih nalog, direktor CSD lahko zaupajo tudi drugim
pooblasti konkretnega strokovnega strokovnim osebam.
delavca za izvajanje skrbniskih opravil
2. |Izvajanje skrbniskih opravil CSD izpelje naloge v obsegu in trajanju, |1500 |V primeru navzkriznih Zagotoviti je treba
kot so dolo¢ene v odlocbi. interesov zagotovi razmejitev vlog
sodelovanje strokovnih delavcev pri
Pogovor z otrokom Posvetovanje z uporabnikom v zadevah, |120 predstavnikov drugih izvajanju nalog
o katerih se je sposoben izraziti. strok. skrbnika, da bi prepredili
navzkrizne interese.
Strokovni tim 300
3. | Priprava porocila o izvajanju Pregled opravljenih opravil in priprava 120

skrbniskih opravil

porocila o izvedenem delu
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1.2.4.5 IMENOVANJE/RAZRESITEV SKRBNIKA ZA POSEBNI PRIMER

Namen naloge: varstvo pravic in koristi varovanca s postavitvijo skrbnika za posebni primer ( primeri kolizije interesov med varovancem in
skrbnikom, postopki razglasitve pogresanih za mrtve, varstvo odsotnih oseb neznanega bivaliS¢a, drugi potrebni primeri ...).

Uporabnik: varovanec

Podlaga za izvajanje:

» ZZZDR - ¢leni 211, 212, 213, 215

» Zakon o mednarodnem zasebnem pravu in postopku
» Zakon o mednarodni zasciti - ¢len 19

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 345 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev zahteve/ Proucitev in dopolnitev manjkajoce 15
zacCetek postopka po uradni dokumentacije
dolZnosti
2. |Ugotovitveni postopek:
Pogovor z uporabnikom Podrobna pojasnitev postopka s ponudbo |90 Po potrebi obisk na domu
uporabniku, naj predlaga skrbnika,
raziskati, v ¢em je tezava
pogovor s prihodnjim Natancna seznanitev prihodnjega 60 Pridobiti izvedencevo
skrbnikom — zapisnik skrbnika z njegovimi nalogami in mnenje.
dolznostmi ter o nacinu izvajanja nalog
skrbnistva.
3. |Postavitev skrbnika in dolocditev |Sestava odlo¢be o postavitvi skrbnika in | 120 Skrbnikovo nalogo izvaja
njegovih pooblastil — odloc¢ba dolocitev njegovih nalog in pooblastil. neposredno strokovni
delavec CSD, ce ni
Seznanitev uporabnika in skrbnika z mogoce najti drugega
odloc¢bo in nacinom izvajanja odlocbe. 30 primernega skrbnika.
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4.

Sodelovanje z upravnimi organi
(s sodiS¢em, z odvetnikom,
notarjem)

Med skrbnistvom je potrebno sodelovanje
z drugimi organi.

30

183




Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

Skupnost CSD Slovenije september 2018

1.2.5 UPORABNIKI S TEZAVAMI V DUSEVNEM ZDRAVJU
1.2.5.1 NALOGE KOORDINATORJA OBRAVNAVE V SKUPNOSTI

Namen naloge: individualno nacrtovanje pomoci in storitev uporabniku po kon¢anem zdravljenju v psihiatri¢ni bolnisSnici ali nadzorovani
obravnavi, pri urejanju zivljenjskih razmer, psihosocialni rehabilitaciji, vsakdanjih opravilih in vkljucevanju v vsakdanje zivljenje na podlagi
nacrta obravnave

Uporabnik: uporabnik s tezavami v duSevnem zdraviju, ki privoli v nacrt obravnave v skupnosti

Podlaga za izvajanje:

» Zakon o dusevnem zdravju - ¢leni 91., 92., 93., 94., 95., 96.

» Pravilnik o nacinu in vsebini obravnave v skupnosti ter vsebini, pogojih in nacinu opravljanja izpita za koordinatorja obravnave v
skupnosti

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV z opravljenim izpitom za koordinatorja obravnave v skupnosti, v skladu z 94. ¢lenom Zakona o
dusevnem zdravju, strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV opravljajo samo tista opravila, za katera je to¢no navedeno med opombami (krajevno
pristojni CSD)

Normativ: naloga koordinatorja se deli na dva dela: normativ za I. del: 345 minut, za II. del: 3630 minut, 390 minut za CSD (opomba:
kjer sta navedena dva normativa, velja prvi ¢as kot normativ za koordinatorja, drugi ¢as kot normativ za strokovnega delavca na pristojnem
CSD); analiza tveganja: 360 minut, multidisciplinarni tim: 300+300 minut

1. del
Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoéa opravila Opombe
sledijo v zaporedju N
1. Obvestilo o vkljucitvi Koordinator prejme pisno ali ustno 45
uporabnika v obravnavo v | obvestilo o vkljuditvi v obravnavo v
skupnosti - priprava na skupnosti in se dogovori o prvem
vzpostavljanje stika obisku uporabnika
2. Vzpostavitev stika z Koordinator uporabnika obis¢e - 90 |[Sodelovanje z drugimi
uporabnikom in uvodni vzpostavitev delovnhega odnosa. izvajalci psihiatricne
pogovor Koordinator in uporabnik se spoznata dejavnosti.
- vzpostavitev prvega stika,
koordinator uporabniku predstavi O vseh ugotovitvah in
obravnavo v skupnosti in ga seznani moznostih seznani tudi
z moznostjo vkljucitve. njegovega zastopnika.
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3. Pogovor o vkljuditvi v 180
obravnavo v skupnosti
4, Pisna privolitev v Ce se uporabnik strinja z obravnavo, 30 |Ce ima zakonitega Zakoniti zastopnik lahko
obravnavo v skupnosti poda pisno soglasje, s katerim privoli zastopnika, lahko v poda svoje soglasje za
vanjo. obravnavo privoli tudi on. |obravnavo tudi v primeru
nestrinjanja uporabnika.
Ce se uporabnik s ponujeno
obravnavo ne strinja, se o tem naredi
uradni zaznamek.
I1. del
5. Izdelati individualno oceno |Ugotovitev trenutnega stanja.
potreb in moznosti
Pridobitev mandata Ugotavljanje uporabnikovih namenov, | 60
uporabnika interesov, potreb, Zelja, motenj in
moci. Tako deklariranih kot prikritih.
Ugotoviti uporabnikove zelje in nuje
in skupaj definirati pooblastilo.
Ugotoviti, kaksne so moznosti
Analiza prostora delovanja |razli¢nih oblik pomoci glede na okolje | 60
ter predvideti, kakSna pooblastila so
potrebna za delovanje v teh okoljih.
Doloditi razli¢ne akterje, ki bi se lahko
vkljucili v obravnavo ter njihove
Analiza akterjev vloge, moc in funkcije. 60
Analiza tveganja 360 |Ugotoviti resnost groznje |Pri analizi tveganja je

ugotoviti stopnjo
(verjetnost) nevarnosti.
Refleksija sklepov z
uporabnikom.

bistveno, da zavzamemo
dvojno perspektivo:
oceniti tveganje z vidika
verjetnosti dogodka in
hkrati obdrzati
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uporabnikovo
perspektivo, potreben je
dialoski pristop, ki
omogoca dialektiko med
tema perspektivama.

6. Priprava individualnega Koordinator skupaj z uporabnikom 120 |Ce ima uporabnik
nacrta obravnave v pripravi individualni nacrt obravnave. zakonitega zastopnika
skupnosti lahko ta sodeluje pri

Uporabnik in koordinator skupaj pripravi individualnega

ocenita trenutno situacijo, oblikujeta 300 |nacrta.
cilje za Zivljenje osebe v skupnosti in

na podlagi tega dolocita potrebne Ce je potrebno se lahko
oblike pomoci in podpore, pri cemer pripravi vmesni, hitri
upostevata opolnomocenje in nacrt za posamezne faze.

krepitev modi uporabnika.
Nacrt vsebuje:
- zapis ocene situacije
uporabnika
- ugotovitev potreb uporabnika
- cilje obravnave
- ukrepe za njihovo doseganje
- predlog izvajalcev ukrepov
- Casovno opredelitev izvajanja
nacrta
- nacin spremljanja, evalvacije
izvajanja ukrepov
- financno ovrednotenje.

Predlogi ciljev in ukrepov se morajo
nanasati (vsaj) na:
- urejanje stanovanjskih
oziroma bivalnih razmer
- urejanje socialne varnosti
- urejanje zaposlitve in dela
- urejanje podpore pri
opravljanju temeljnih in
podpornih dnevnih opravil
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- urejanje podpore pri
zagotavljanju socialnih stikov
in druzabnosti

Koordinator in uporabnik predlagata

¢lane tima.
7. Imenovanje ¢lanov in Direktor krajevno pristojnega CSD 30 Naloga, ki jo opravlja
naloge multidisciplinarnega |imenuje ¢lane multidisciplinarnega krajevno pristojni CSD.
tima tima na podlagi predloga

koordinatorja in uporabnika.

Koordinator skli¢e multidisciplinarni
tim in o poteku napise zapisnik.

Naloge multidisciplinarnega tima so: | 300+ Multidisciplinarni tim

- obravnava predlog 300 sestavljajo stalni in
individualnega nacrta nestalni ¢lani tima, ki so

- sprejema dogovore 0 se dolzni udelezevati sej
realizaciji nalog in spremlja tima na podlagi vabila.
njihovo izvajanje

8. Potrditev nacrta s strani Uporabnik in koordinator dogovorjen 30 Naloga, ki jo opravlja
CSsD nacrt potrdita s podpisom in krajevno pristojni CSD.

koordinator ga predloZi v sprejem
direktorju CSD.

9, Neposredno delo z Slediti nac¢rtu obravnave, prisotnost, 1200
uporabnikom in mrezenje, proaktivnost.
organizacija, koordinacija in
nadziranje izvajanja nacrta |Krepitev samozavesti, suverenosti pri

obravnave v skupnosti odlocanju, dostop do sredstev,
- pomoc pri izvajanju | relevantnih informacij, povezovanje z
nacrta, zagovorniki, zaupniki, z
- obiski na domu, uporabniskimi zdruzenji in drustvi za
terensko delo uveljavljanje pravic.

- spremljanje
izvajanja nacrta,

- podpora uporabniku,

- __informiranje
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uporabnika.
10. |Medinstitucionalno Vzpostavljanje in vzdrzevanje 180
sodelovanje in sodelovanje |sodelovanja s formalnimi in
z drugimi akterji neformalnimi izvajalci
Strokovna podpora in Koordinator nudi strokovno podporo
podpora glede namestitve pri izvajanju nalog, doloc¢enih v
izvajalcem individualnem nacrtu vsem
izvajalcem, ki se vkljucujejo v delo z
uporabnikom.
11. |Ocena izvajanja oziroma Sprejet nacrt obravnave je potrebno 300
evalvacija in priprava spremljati in najkasneje po Sestih
morebitnih sprememb mesecih izvajanja oceniti napredek
nacrta skupaj z uporabnikom ter na podlagi
tega pripraviti morebitne spremembe
nacrta, da se lahko doseze najvedja
realizacija sprejetih ciljev in ukrepov.
Izdela se vmesna evalvacija
obravnave.
300+ | Sklice se
300 | multidisciplinarni tim,
kjer se Clane seznani z
izvajanjem nacrta in
predlagati morebitne
spremembe.
Multidisciplinarni tim
lahko spremlja izvajanje
nacrta tudi, ¢e ni
sprememb in jeto v
skladu z nacrtom ali
analizo tveganja.
Koordinator se lahko s
¢lani tima dogovori tudi
za kaksno drugo obliko
spremljanja nacrta.
Slediti nac¢rtu obravnave, prisotnost,
Neposredno delo z mrezenje, proaktivnost. 900
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uporabnikom in
organizacija, koordinacija in | Krepitev samozavesti, suverenosti pri
nadziranje izvajanja nacrta |odlocanju, dostop do sredstev,
obravnave v skupnosti relevantnih informacij, povezovanje z
- pomoc pri izvajanju |zagovorniki, zaupniki, z
nacrta, uporabniskimi zdruzenji in drustvi za
- obiski na domu, uveljavljanje pravic.
terensko delo
- spremljanje
izvajanja nacrta,
- podpora uporabniku,
- informiranje
uporabnika.
12. |Zacasna prekinitev 180 |Izvajanje nacrta se
izvajanja nacrta obravnave prekine ob ponovni
v skupnosti hospitalizaciji ali
vkljucitvi v nadzorovano
obravnavo in se pred
ponovno vzpostavitvijo
obravnave v skupnosti,
skupaj z uporabnikom
preveri nacrt in pripravi
morebitne spremembe
nacrta.
V ¢asu ponovne
hospitalizacije
koordinator ohrani stik z
uporabnikom - obiski v
bolnici, koordiniranje
izvajalcev, vec sodeluje z
izvajalci zdravstvene
dejavnosti.
Prenehanje obravnave v Ko nastopijo razlogi za prenehanje 30 + Izdaja sklepa o]
skupnosti obravnave, direktor CSD izda sklep o 30 prenehanju obravnave je
prenehanju. naloga, ki jo opravlja
krajevno pristojni CSD.
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12,

Zaklju¢na evalvacija

Koordinator skupaj z uporabnikom
pregleda skupno delo, dosezene in
nedosezene cilje. Pregledata

nadaljnje moznosti in tocke opore.

120
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1.2.5.2 PREDLOG ZA SPREJEM OSEBE NA ZDRAVLJENJE BREZ PRIVOLITVE V ODDELEK POD POSEBNIM VARSTVOM IN V
VAROVANI ODDELEK SOCIALNO VARSTVENEGA ZAVODA

Namen naloge: zagotoviti zdravljenje osebi v oddelku pod posebnim nadzorom in v varovanem oddelku brez njene privolitve ¢e ogroza
drugo ali svoje Zivljenje ali zdravje ali povzroCa premozenjsko Skodo, ¢e je to ogrozanje posledica dusevne motnje in e navedenega
ogrozanja ni mogoce odvrniti z drugimi oblikami pomoci

Uporabniki: polnoletni uporabnik s tezavami v duSsevnem zdravju

Podlaga za izvajanje:
» Zakon o dusevnem zdravju - Cleni 39., 40., 46., 73., 75.

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 1080 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev informacije Strokovni delavec prouci informacijo o 30

potrebnosti sprejema osebe na
zdravljenje brez privolitve

2. |Ugotovitev dejanskih razmer:

Pogovor z osebo Po prejemu informacije strokovni delavec |90 V tem opravilu je
opravi z osebo pogovor, v katerem potrebno ugotoviti
poskusa ugotoviti njegovo trenutno razloge, ki
stanje, zmoznost dojemanja in presojanja utemeljujejo obstoj
realnosti kot tudi sposobnost obvladovati pogojev za sprejem na
svoje ravnanje. Posebno pozornost je zdravljenje brez
potrebno posvetiti temu, ali gre za privolitve.

ogrozujoce ravnanje.

Obisk na domu Raziskovanje Zivljenjskih razmer 120
uporabnika, ugotavljanje njegovih potreb
in moznosti podpore v socialni mrezi.
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Sodelovanje z drugimi Sodelovanje z izvajalci psihiatricne 180
institucijami dejavnosti. Pridobiti oceno prisebnosti s
strani zdravnika. Pridobiti vse potrebne
podatke.
Ocena tveganja Izdelati oceno tveganja: 360
- ugotoviti resnost groznje,
- ugotoviti stopnjo (verjetnost)
nevarnosti,
- refleksija sklepov z osebo, nato
tudi skupaj z zdravnikom
Izdelava predloga za sprejem |Na podlagi ugotovljenih dejstev in 180
osebe v oddelek pod posebnim [ podatkov je potrebno navesti vse razloge,
nadzorom ali v varovani ki utemeljujejo obstoj naslednjih pogojev:
oddelek socialno varstvenega - da ogroza svoje ali tuje Zivljenje ali
zavoda brez privolitve osebe zdravje ali povzroca hudo
na sodisce premozenjsko skodo
- Ce je navedeno ogrozanje
posledica dusevne motnje,
- in ¢e navedenih vzrokov in
ogrozanja ni mogoce odvrniti z
drugimi oblikami pomoci.
Sodelovanje na naroku Na razpisan narok s strani sodisca, je 120 |Ce se CSD z odlo¢itvijo

vabljen tudi predstavnik centra za
socialno delo, ki se ga mora udeleziti.

sodiS¢a ne strinja, lahko poda
pritozbo.
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1.2.6 DRUGE NEOPREDELJENE NALOGE - »KRIZNE INTERVENCIJE «

Opravila in akti v tem poglavju so prikazani kot primer in si praviloma ne sledijo v navedenem zaporedju, ampak so odvisni od
konkretnega polozaja.

Ker to niso naloge v okviru javnih pooblastil pa tudi ne naloge po zakonu, jih centri za socialno delo izvajajo kot osnovno strokovno socialno
delo - pomoc Cloveku v stiski.

Znacilnost teh nalog je, da obstaja pobudnik naloge, pritoznik, ki se (ponavadi) sklicuje na sploSno moralno dolZznost reagiranja centra za
socialno delo, ali pa da se uporabnik sam obrne na center ali da center oziroma delavci centra zaznajo krizni polozaj, ki ni posebej zakonsko
opredeljen in za izvajanje ukrepov socialna sluzba nima jasnih in doloCenih pooblastil.

Naloge imajo elemente storitev in lahko v nadaljevanju preidejo v naloge po zakonu in javna pooblastila.

Namen naloge: Ponuditi konkretno pomod¢, intervencijo posameznikom v polozajih, v katerih zaradi stisk in tezav ogrozajo sebe oz. druge.
Krizne polozaje lahko definiramo, kot tiste, ki vsaj na prvi pogled zahtevajo neki odgovor, poseg, intervencijo, ki naj bi bila odgovor na neko
bolj ali manj dolo¢eno groznjo, nevarnost. Lahko gre za trenutna ali dolgotrajnejSa stanja.

Krizni poloZaji so lahko:

osebni (prehodi, identitete, dozivljajske, Custvene krize)

medosebni (konflikti, zamere, nesporazumi, nestrpnost)

materialni (financni, stanovanjski)

statusni (brezposelnost, invalidnost, upokojitev, brez drzavljanstva)
posledica izgube (partnerja, otroka, prijateljev)

uhwnN e

Nastanejo lahko kot posledica:

1. stigmatiziranosti (npr. odpustitev zasvojenega z prepovedanimi drogami),

2. prekrskov (lahko tudi povsem interakcijske narave npr. zanemarjen videz ali drugacen slog zivljenja)
3. sprememb v okolju (odpuscanje delavcev, spremembe v soseski)

Zakonska podlaga:
» ZSV - splosno

Uporabniki:
» zasvojeni s prepovedanimi drogami, alkoholom in drugimi substancami ali dejavnostmi
> ljudje, ki ogroZajo druge zaradi osebnostnih ali vedenjskih posebnosti
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> ljudje z akutnimi ali dolgotrajnejsimi dusevnimi stiskami

> brezdomci

> osebe brez drzavljanstva

> starejsi ljudje, ki jim neformalne mreze ne dajejo toliko opore, kot jo potrebujejo

> ljudje, ogrozeni zaradi medgeneracijskih konfliktov

Uporabniki teh storitev so lahko tudi pritoZniki:

> ki jih tako vedenje, nacin Zivljenja motijo;

> bliznji, ki jih posamezna dejanja, stalis¢a, nacdin zivljenja bremenijo in spravijo v stisko;
> druge sluzbe, ki hoCejo take ljudi izkljuciti ali izolirati;

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 1710 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Analiza in ustvarjanje
pooblastil
analiza mandata pritoznika ali |S pogovorom in poizvedbami ugotoviti 90 Dedramatizacija, V zahtevnih polozajih je
uporabnika pritoznikove namene, interese, potrebe, informiranje in pomembno pridobiti
zelje, motnje in moc¢. Tako deklarirane ozavescanje. mandat in oporo v
kot prikrite. Zaznamek strokovne skupine in pri
predpostavljenih.
pridobitev mandata od Ugotoviti uporabnikove Zelje in nuje in 60 Pogovor, opazovanje, Pritoznik lahko postane
uporabnika skupaj definirati pooblastilo dopisovanje, pogovori z glavni uporabnik storitve,
Seznanitev uporabnika s pritozbo. bliznjimi ipd. »predvideni uporabnik« pa
le sredstvo, signal, povod
analiza prostora delovanja Ugotoviti, kakSne so znacilnosti razli¢nih | 60 za intervencijo.
prostorov interveniranja in glede na tip
prostora predvideti, kakSna pooblastila
so potrebna za delovanje v teh Predvidoma poteka
prostorih. podobno kot prva socialna
pomo¢, lahko pa se to
analiza akterjev Dolociti razlicne akterje v kriticnem 60 Vkljuciti v polazaj nove zaradi nezmoznosti stika
poloZaju (pritozniki, posredniki, akterje. Povezati tudi posredno ali na
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uporabniki, izvajalci) ter njihove viloge,
moc in funkcije

uporabnika z akteriji, ki
mu lahko vecajo moc.

podlagi opazovanja.
Prostore lahko razdelimo
na:

javne, zasebne,
institucionalne in hibridne.
V vsakem velja druga
logika pooblastil.

Predvsem je pomembna
analiza razmerij moci med
razlicnimi akteriji.

Analiza tveganja Ugotoviti resnost groznje 360 Mediacija s pritoznikom. |Pri analizi tveganja je
ugotoviti stopnjo (verjetnost) Pojasnjevanije, bistveno, da zavzamemo
nevarnosti. vkljuCevanje drugih dvojno perspektivo:
Refleksija sklepov z uporabnikom. akterjev oceniti tveganje z vidika

verjetnosti dogodka in

Vecdisciplinarna strokovna 300 hkrati obdrzati

skupina uporabnikovo perspektivo,

potreben je dialoski
pristop, ki omogoca
dialektiko med tema
perspektivama.

Nacrt zmanjSevanja tveganja |= izbrati ukrepe zmanjSevanja tveganja | 120 Mogodi ukrepi v posebni | Ukrepi, tudi restriktivni, so

in Skode in Skode in jih preveriti z preglednici lahko predmet

uporabnikom; Formalni ukrepi: neformalnega in
= dogovori se o izvajanju ukrepov; » prijava kaznivega prostovoljnega dogovora
* jzdelava mnenj, priporodil ... dejanja; (ustnega ali pismenega -
» postavitev skrbnika za |glede na poloZzaj). Preklop
poseben primer; z neformalnega in
» predlog za odvzem dogovornega nacina na
poslovne sosobnosti formalnega naj bo
(delne ali v celoti); praviloma rezultat
» pridrzanje v ustanovi | odlocitve strokovne
proti posameznikovi skupine, v nujni primerih
volji pa ob podpori supervizorja
ali nadrejenega.
Nacrt krepitve moci * nadaljevati analizo moci v 540 Krepitev samozavesti. Storitev osebna pomoc
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konkretnem polozaju;

» predvideti psiholoske (dozivljajske,
retori¢ne, spretnosti ipd.), socialne
(drzavne, statusne, mreze),
materialne in mikropoliticne ukrepe
krepitve modi in socialne
emancipacije;

» nredvideti konkretne korake in
sodelavce za dosego ciljev

Krepitev suverenosti pri
odlocanju.

Dostop do sredstev (za
prezivetje, za udejanjanje
zelja itn.)

Dostop do relevantnih
informacij.

Povezovanje z zavezniki,
zagovorniki, zaupniki.
Povezovanje z
uporabniskimi zdruzenji
in drustvi za uveljavljanje
pravic.

Organiziranje kampanj na
razli¢nih ravneh
(mikrookolje,
institucionalno okolje,
javnost).

Evalvacija poteka izvajanja
nacrtov

Evalvacija analize prisebnosti oz.
ponovna ocena.

Ocena potrebnosti ukrepov.

Ocena doseganja cilje krepitve moci.

120

Ukinitev ukrepov ali
prenovitev nacrtov.

Bolj ko so ukrepi
restriktivni, bolj jih je
treba spremljati in
ocenjevati njihovo
potrebnost.

Pomembno je upostevati
uporabnikove pobude za
njihovo odpravo.
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1.2.7 OBVESTILO O NOVIH DEJSTVIH GLEDE PREBIVANJA POSAMEZNIKA

Namen naloge: obvescanje Upravne enote o novih dejstvih glede prebivanja posameznika, ki ima na CSD urejeno zakonsko prebivalisce
Uporabnik: oseba, ki ima urejeno zakonsko prebivalisce

Podlaga za izvajanje:
» Zakon o prijavi prebivalisca, 19. ¢len

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 90 minut

I. del
Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Preucitev novih dejstev glede |Pregledati dokumentacijo in 30
prebivanja posameznika preverjanje informacij
2. |Sodelovanje z drugimi Pridobitev potrebne dodatne 30
institucijami dokumentacije in podatkov drugih
organov
3. [Obvestilo upravni enoti Priprava obvestila Upravni enoti o 30
novih dejstvih glede prebivanja
posameznika
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1.3 MATERIALNA POMOC

1.3.1 ENOTNA VSTOPNA TOCKA

Namen naloge:

> pridobivanje materialnih pravic iz javnih sredstev je zagotavljanje materialne varnosti posameznika ali druzine ter omogoditi
upraviCencem, da na enem mestu uveljavljajo vse transferje iz javnih sredstev, ki so neposredno odvisne od dohodkovnega in
premozenjskega polozaja upravicenca.

Uporabnik: Osebe, ki so upravi¢ene do posamezne ali vec pravic iz javnih sredstev, same ali skupaj z drugimi osebami ter druzinskimi clani.

Podlaga za izvajanje:

Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev - ZUPJS

Zakon o socialno varstvenih prejemkih - ZSVarPre

Zakon o stipendiranju

Pravilnik o dodeljevanju drzavnih Stipendij

Pravilnik o podrobnejsi opredelitvi podatkov o obdavcljivih dohodkih, ki niso oprosceni placila dohodnine

Pravilnik o nacinu upostevanja dohodkov pri ugotavljanju upravic¢enosti do pravic iz javnih sredstev

Pravilnik o nacinu ugotavljanja premozZenja in njegove vrednosti pri dodeljevanju pravic iz javnih sredstev ter o razlogih za zmanjSevanje
v postopku dodelitve denarne socialne pomoci

Pravilnik o nacinu in pogojih dostopa do podatkov iz Centralne zbirke podatkov o pravicah iz javnih sredstev

Uredba o merilih za dolocanje oprostitev pri pladilih socialnovarstvenih storitev

Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih - ZSDP

Zakon o socialnem varstvu

Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic do druzinskih prejemkov

Stanovanjski zakon - ¢leni: 121, 121 a, 121 b

Uredba o metodologiji za oblikovanje najemnin v neprofitnih stanovanjih ter merilih in postopku za uveljavljanje subvencioniranih
najemnin

Zakon o usklajevanju transferjev posameznikom in gospodinjstvom v Republiki Sloveniji

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju - ¢leni: 24

Zakon o vrtcih - Cleni: 32

Pravilnik o placilih starsev za programe v vrtcih

Zakon o Solski prehrani — Cleni: 15, 17, 18, 24

Zakon o interventnih ukrepih

Zakon o dodatnih interventnih ukrepih

Zakon za uravnotezenje javnih financ

VVVYYVYY YVVVVVYYYVY

YVVVYVYYVYVYVYVY
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Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: obisk na domu 60 minut
Normativ 1: 30 minut

Normativ 2: 50 minut, pritozba 45/15/30 minut, vrnitev sredstev: 120/120/30 minut

Normativ 3: 90 minut, sodelovanje v komisiji z dogovorom: 150 minut

Normativ 4: 25 minut

1. Opravila ob vstopu v EVT

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
Informiranje prosilca za Ko vlagatelj zaprosi za pravice iz 30 Del uvodnega pogovora je |[Po potrebi se napoti na

pravice iz javnih sredstev s
pomocjo izpolnjevanja vloge

Pomoc pri izpolnjevanju vioge

Proucitev vloge za dodelitev
pravic iz javnih sredstev

javnih sredstev, mu je potrebno
razloziti celoten sistem uveljavljanja,
kaksna so merila za dodelitev
razli¢nih vrst pravic, katere pravice
lahko pri¢akuje in kaj je potrebno za
razli¢ne pravice izpolniti. Ob tem se
posreduje tudi informacije o drugih
virih pomodi in pravic.

Vlagatelju je potrebno dati navodila,
kako izpolniti vliogo.

Pregledati, ali so dokumenti ustrezni
in veljavni.

lahko namenjen
ugotavljanju dejanskega
stanja ter informiranju
katere pravice lahko
uveljavlja.

Ce je videti, da prosilec ne
ve, kako se lotiti
izpolnjevanja vloge, mu je
treba pri tem pomagati in
pojasniti kot tudi nuditi vso
potrebno pomoc pri
njenem izpolnjevanju.

storitev prve socialne
pomoci ali druge
socialnovarstvene storitve.

Pomembno je navezati
dober in zaupen stik z
vlagateljem, v katerem
delavec/ka ustvari pogoje
za delo in zaupanje, da bo
prosilcu pomagala
uveljaviti njegove pravice
in pri tem ustvarila prostor
za pogovor tudi o drugih
stiskah in tezavah
vlagatelja.

Vlogo je nujno sprejeti,
tudi Ce vlagatelj ali njegov
druzinski ¢lan ocitno ne
izpolnjuje pogojev za
dodelitev dolocene
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pravice.

Ce dokumentacija ni
povsem popolna, viogo
vVSeeno sprejmemo.

2. Ugotovitveni postopek za vse pravice

Obisk na domu - 60 min.

Opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju

Nujna opravila

Mogoca opravila

Opombe

1. | Ugotovitveni postopek:

Vnos v ISCSD

Pridobivanje podatkov in
ugotavljanje dejanskega stanja

Pregledati viogo in ugotoviti, ali je
popolna, e vloga ni popolna in
podatkov ali manjkajocih elementov
CSD ne more pridobiti, je potrebno
vlagatelja pozvati, da v roku vlogo
dopolni. Vsi podatki iz vloge se vnesejo
v informacijski sistem.

Iz informacijskega sistema se
avtomati¢no prenesejo potrebni
podatki, kjer so baze podatkov
povezane. Kjer CSD podatkov iz
informacijskega sistema ne more
dobiti, mora podatke pridobiti po uradni
dolZnosti s strani organa, ki potrebne
podatke zbira.

Potrebno je preverjati,
kdaj se v sistem
pridobijo podatki, ce
jih sistem ne pridobi
takoj.

2. | Pogovor z vlagateljem - zapisnik

45

Pridobitev oziroma
razlasnitev dejstev, ki niso

razvidna iz uradnih evidenc
in so potrebna za odloc¢anje.

3. [Obisk na domu

To je bolj izjema kot pravilo. |Obisk na domu je

Na domu poteka

lahko poseg v intimo

ugotavljanje, kadar vlagatelji |in zato je treba to
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ne morejo priti na center,
kadar je nujen ogled razmer
oziroma za ugotavljanje
domnevne zunajzakonske
skupnosti.

Ko je potrebno pri¢evanje o
razmerah ljudi, s katerimi
prosilec Zivi (npr. starsi), jih
je mozno tudi povabiti na
center. Pogovor s sorodniki
veckrat lahko vodi tudi v
obravnavo zadev o odnosih.

narediti zelo pazljivo
in s skrbnim
dogovorom z
vlagateljem.
Pomembno je gojiti
odnos iskrenosti, ki
zagotavlja
pragmaticno in
tovarisko resevanje
polozaja. Pomembno
je ohraniti
zaveznistvo.

Odlocba, sklep Se naredi samodejno - uvod, izrek, del |15
obrazlozitve, pravni pouk, potrebno je
oblikovati utemeljitev odlocitve in
dejanskega stanja.
Potrditev odlo¢be v sistemu Odlocbe je potrebno potrjevati zaradi
ISCSD2 obdelave podatkov. Vpis datuma
odpreme.
Pritozba Sprejem in evidentiranje
pritozbe, ugotovitveni
PritoZzba, dana na zapisnik 45 postopek, izdaja odlocbe ali
sklepa, oziroma odstop na
Odstop drugostopenjskemu 15 drugo stopenjski organ.
organu Pridobivanje dodatnih
podatkov o pritozbenih
Ugotovitveni postopek z izdajo 30 navedbah.
odlocbe ali sklepa
Vrnitev neupravi¢eno prejetih 45 Preverjanje upravicenosti in

sredstev:
Odlog vracila, obrocno
odplacevanje

ugotavljanje prejemnikove
dolznosti vracila sredstev, Ce
jih je iz kateregakoli razloga
neupravi¢eno prejemal
oziroma ni opravil svojih
dolZznosti (Stipendist).

Na prosnjo prejemnika je
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Odpis dolga

Izvrsba

mozna sklenitev dogovora o
odlogu vracila ali obro¢nem
odplacevanju. Priprava in
izdaja odlocbe, spremljanje
vracila.

Za moznost odpisa dolga se
na predlog prejemnika
ugotavlja socialna
ogrozenost in o tem poda
mnenje.

Priprava in izdaja sklepa o
izvrsbi, odstop na CURS,
spremljanje vracila.

Po odstopu na CURS,
se CURS obvesti o
vracilu dolga.

Sodelovanje na komisiji ha ZRSZ - 60 min.

3. Dodatna opravila v ugotovitvenem postopku za uveljavljanje pravice do denarne socialne pomoci

>4

ZRSZ

zacCasna nezaposljivost

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas | Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
Pogovor s stranko o aktivnem | Ugotoviti osnovne dimenzije prosilcevih 60 Ko vlagatelj zeli in ko je
reSevanju socialne zZivljenjskih okolis¢in (ali je stiska stiska celostna in posebej
problematike trenutna ali dalj ¢asa trajajoca, kje zivi, tezka, se lahko zacne proces
ali ima svojce, socialno mrezo in kako individualnega nacrtovanja
mu lahko pomagajo). pomodi in podpore.
Opogumljati prosilca, krepiti njegovo
moc in spodbujati potenciale, ki jih ima.
Kadar gre za podaljSanje denarne
pomodi, je ta postopek razmeroma
kratek in rutinski, a strokoven in
prijazen.
Sodelovanje v komisiji na 60 | Na komisiji se ugotavlja
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Dogovor o aktivhem resevanju
socialne problematike

90

uporabnikov in moznost
vkljucevanja v
programe aktivne
politike zaposlovanja.

Pogovor se opravi
takrat, kadar vlagatelj
uveljavlja pravico do
denarne pomoci
samostojno ali skupaj z
drugimi pravicami in je
potrebno z njim skleniti
Se dogovor o aktivhem
reSevanju socialne
problematike.

V dogovoru se dolocijo
vlagateljeve dejavnosti
in obveznosti, dogovori
se nacin komunikacije
in nudenja pomodi.
Opravi se evalvacija.

2. |Prijava/odjava in spremljanje
obveznega zdravstvenega
zavarovanja

Izpolnitev obrazca M1 za vlagatelja in
njegove druzinske ¢lane, spremljanje in
odjava iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja za vlagatelja in njegove
druzinske ¢lane

10

3. |Vpis zaznambe prepovedi
obremenitve in odtujitve
nepremic¢nine v e-zemljisko
knjigo

20
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4. Dodatna opravila v ugotovitvenem postopku za uveljavljanje pravice do drzavne Stipendije

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. |Spremljanje obveznosti Pridobivanje podatkov o Stipendistu, ki 10
Stipendista ni vlozil ponovnega zahtevka za

Stipendijo oz. ni predlozil dokazila o
dokoncanju Studija - od izobrazevalnega
zavoda ali od Stipendista.

Pogovor s Stipendistom 45 Ce ni dovolj podatkov, se
opravi pogovor s
Stipendistom, kjer se
pridobijo potrebni podatki za

odlocanje.
Odlocba ali zakljucitev Odloc¢anje o mirovanju ali prenehanju 15
Stipendijskega razmerja brez Stipendijskega razmerja - z vracilom ali
obveznosti brez obveznosti.
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1.3.1.1 OPROSTITVE — POSTOPEK V ZVEZI Z OPROSTITVAMI PLACIL SOCIALNOVARSTVENIH STORITEV

Namen naloge: omogociti enakovreden dostop do socialnovarstvenih storitev vsem drzavljanom ne glede na gmotno stanje
Uporabnik: upravi¢enec do socialnovarstvene storitve

Podlaga za izvajanje:

» ZSV — clen 100

» Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev

> Uredba o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV

Normativ: 375 minut in obisk na domu: 60 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Proucitev vlioge Razloziti, kakSna so merila za doloCanje |15
oprostitev in kakSno dokumentacijo
mora uporabnik predloziti.
2. |Ugotovitveni postopek:
pogovor s prosilcem Ugotoviti osnovne dimenzije prosil¢evih |45 Dogovor je akt, s katerim
zZivljenjskih okoliscin. upravic¢enec dokazuje
oprostitev. Pri
pogovor z zavezanci Ugotoviti, ali je upravicenec sklenil 105 institucionalnem varstvu in
dogovor o izvajanju storitve v skladu z pomocdi druzini na domu so
zakonom. pogoji za oprostitev placila
Prosilca in zavezanca je treba seznaniti s v celoti Se dodatno
posledicami uveljavljanja pravice do opredeljeni.
oprostitve.
Ugotovitev zavezanceve placilne 60
sposobnosti
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pridobivanje podatkov iz

DURS, sodis¢e — ZK

uradnih evidenc 30
sodelovanje z oblino - soglasje 60
k oprostitvi

3. |Odlocba o oprostitvi /zavrnitvi | Odlociti o oprostitvi placila storitve za 60

upravicenca in morebitnega zavezanca
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1.3.2 STARSEVSKO VARSTVO IN DRUZINSKI PREJEMKI

Segment izvajanja pravic iz naslova starsevskega varstva in druzinskih prejemkov in njegov obseg se je s sprejemom nove zakonodaje
mocno povecal. Upravicenci so pridobili ve€¢ novih pravic, sistem uveljavljanja pa je prepleten. Tako je na tem podroc¢ju delovanja CSD
poudarek na velikem stevilu pravic in njihovih kombinacijah, kjer se postopek ponavilja in ga v katalogu nalog zato nismo vedno znova
opisovali — v preglednicah so zato opisane le posebnosti posameznega postopka, kar je treba upostevati zlasti pri spremljanju izvedbe nalog
in njihovem normiranju!

Namen naloge: varstvo druzine in njenih ¢lanov
Uporabnik: druzina

Podlaga za izvajanje:

Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih

Zakon o dohodnini

Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih

Zakon o socialnem varstvu

Zakon o varstvu osebnih podatkov

Zakon o upravnih taksah

Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic iz zavarovanja za starSevsko varstvo
Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic do druzinskih prejemkov

Pravilnik o kriterijih za uveljavljanje pravic za otroke, ki potrebujejo posebno nego in varstvo
Zakon o izvrsbi in zavarovanju

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti

Zakon o delovnih razmerjih

Zakon o sploSnem upravnem postopku

Uredba 1408/71

Uredba 574/72

VVVVVVVVVVVVYYYVYVYYVYYVY

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV
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Starsevski dopust in starsevsko nadomestilo

1.3.2.1

MATERINSKI DOPUST, MATERINSKO NADOMESTILO

Namen naloge: zagotoviti materialno varnost druzine po porodu

Uporabnik: Mati novorojenca ali oCe ali druga oseba, ¢e mati umre, zapusti otroka ali na podlagi mnenja pristojnega zdravnika trajno oz.
zaCasno ni sposobna za nego in varstvo otroka. Ce je mati mlajSa od 18 let in ima status vajenke, ucenke, dijakinje oz. Studentke, ima v
soglasju z materjo in o¢etom pravico do materinskega dopusta eden od starih starSev otroka.

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 120 minut

~

Opravila, kot si sledijo v Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
zaporedju:
1. |[Informativni pogovor Stranko je treba seznaniti z njenimi 30 Izrocitev potrebnih Pomembno je, da je
pravicami glede na njen status. Treba jo obrazcev in pomoc pri porodnica res o vsem
predstavitev pravic, je seznaniti z roki, te mora upostevati izpolnitvi vloge. dobro obvescena, da je
obveznosti, nacina pri uveljavljanju posameznih pravic z seznanjena z vsemi
uveljavljanja pravic obveznostmi, ki jih ima do delodajalca in pravicami in dolznostmi.
s posledicami pri neupostevanju rokov. Vendar se je ne
obremenjuje s
posameznimi
dokumenti, ki si jih
lahko priskrbimo sami.
2. |Proucitev vloge Pregled dokumentacije, ali je vloga 20

popolna in ali so usklajeni datumi:
predvideni datum poroda z obveznim
nastopom materinskega dopusta ter z
delodajalcevo izjavo.

Ali je upravicenec zavarovan za
starSevsko varstvo.

Pridobitev manjkajocih podatkov za
izraCun osnove za starSevsko
nadomestilo od ZZZS ali Zavoda RS za
zaposlovanje.
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Pridobiti dolocene priloge - izvlecek iz
evidence o vkljucitvi v zavarovanje,
dokazilo o stalnem bivalis¢u

3. |Odlocba/sklep Izracun osnove za starSevsko 15 V primeru spremenjenih
nadomestilo okolisc¢in se vpelje nov
postopek za izdajo nove
odlo¢be (npr. materina,
otrokova bolezen, smrt
..)
4. |Potrdilo za delodajalca Delodajalci morajo biti obvesceni v 15 5
dneh po priznanju pravice.
5. |Izplacilo kontrola 5
6. |Prijave, odjave v pokojninsko- 15 Izpolnitev obrazcev M-1,
invalidsko zavarovanje M-2, M-4, potrditev prijav
in odjav na ZZZS.
Vnos sprememb v
racunalnik.
7. |Izracuni in vpisovanje IzraCun trajanja delovne
zavarovalne dobe — potrdilo dobe ter izdaja potrdila.
8. |Prijave, odjave PZZ Dodatno zdravstveno
zavarovanje.
9. |Potrjevanje obrazcev in 10 Za posojilo, vrtec,
izdajanje potrdil o visini dohodnina, urejanje
nadomestila dovoljenje za bivanje ...
10. | Morebitni poracuni 5 Preracun izplacanega
nadomestila.
11. | Sodelovanje z drugimi Sodelovanje z delodajalci, ZZZS. 10
sluzbami Zavodom republike Slovenije za
zaposlovanje, DURS
12. | Vnosi sprememb 5 Uveljavljanje olajsav za

(naslovi, priimki, TR, HK)

otroke.
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1.3.2.2 OCETOVSKI DOPUST, OCETOVSKO NADOMESTILO
Namen naloge: spodbujanje druzinskega zZivljenja - predvsem sodelovanje ocetov pri otrokovem varstvu, negi in vzgoji
Uporabniki: oce
Opravila si sledijo enako kot pri materinskem dopustu/nadomestilu, razlike so le v tem:
>  ne odteguje se kreditov in ne ureja prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja,
>  pri neplacanem delu oCetovskega dopusta je potrebna izdaja in sprejem obrazcev in
»  vodenje evidence:
o priznanega,
o izrabljenega in neizrabljenega dopusta.

Izvajalci: strokovni delavci po 69.¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 60 minut
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1.3.2.3 STARSEVSKI DOPUST, STARSEVSKO NADOMESTILO

Namen naloge: zagotoviti varstvo druzini po otrokovem rojstvu in spodbujati skupno skrb starsev s sklenitvijo dogovora med starsi o izrabi

dopusta

Uporabnik: eden od otrokovih starsev (mati ali o¢e), druga oseba ali eden od otrokovih starih starSev

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 110 minut; za podaljsanje 30 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Informativni pogovor Predstavitev pravic, obveznosti, 10 Izrocitev potrebnih Opozorilo, da neupostevanje
nacina uveljavljanja pravic. obrazcev in pomoc pri rokov lahko pripelje do
izpolnitvi vloge. zmanjsanja pravic.
Proucitev vloge Pregled dokumentacije, ali je vloga 10 Pridobitev manjkajocih | Sklenitev dogovora ali izjava
popolna in ali so usklajeni datumi tj. podatkov za izracun med starsi o uveljavljanju
predvideni datum poroda z obveznim osnove za starSevsko pravice
nastopom materinskega dopusta ter z nadomestilo od ZZZS ali
delodajalcevo izjavo. Zavoda RS za
Ali je upravienec zavarovan za zaposlovanje.
starSevsko varstvo. Pridobiti dolo¢ene
priloge — izvlecek iz
evidence o vkljucitvi v
zavarovanje, dokazilo o
stalnem bivaliscu.
2. |Odloc¢ba/sklep 15 Izracun osnove za
nadomestilo
3. [Evidence 5 O prenesenem dopustu

(najvec¢ 75 dni) in
njegovi izrabi do
koncanega prvega
razreda osnovne Sole
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otroka.
4. |Izplacilo Kontrola izplacil, vlaganje placilnih 5
listov v spise
5. |Prijave, odjave v 15 Izpolnitev obrazcev M-
pokojninsko-invalidsko 1, M-2, M-4, potrditev
zavarovanje prijav in odjav na ZZZS.
Vnos sprememb v
racunalnik
6. [Izracuniin izdaja potrdila |Izracun zavarovalne dobe in izdaja 5
za zavarovalno dobo potrdila
7. |Potrjevanje obrazcev 15 Izracun povprecja za
(za posoijilo, vrtec ...) cas zahtevani cas
nalog7,8,9
8. |Izpolnitev obrazcev M-4
9. [Morebitni poracuni Stranko je treba Preracun ze izplacanega
seznaniti s poracunom nadomestila
10. | Sodelovanje z drugimi 5
sluzbami
11. | Vnosi sprememb 5
(naslovi, priimki, TR, HK)
12. |Spremembe Pridobitev potrebnih dokumentov v 5 Navodila v zvezi s V zvezi z mnenji zdravniskih
zvezi s spremembo pridobitvijo novih komisij, nedonosencki,
dokazil prenosi na starSa, razlicna
izraba ...
13. | Odlocba/sklep Odloditev o pravici 15
14. |Izdajanje obvestil za Arhiviranje obvestil za
dohodnino, odlo¢b dohodnino.
15. | Vloga za poznejso Izpis obrazca za mnenje, 15 Poznejsa uveljavitev pravice
uveljavitev pravice priprava dokumentacije in pridobitev do podaljsanja zaradi
mnenja komisije. posebne nege otroka do 18.
meseca njegove starosti
Odlocba/sklep Izdaja nove odlocbe, v kateri se tako
izrek kot utemeljitev spreminjata. 15
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1.3.2.4 PRAVICE IZ NASLOVA KRAJSEGA DELOVNEGA CASA

Namen naloge: omogociti druzini, ki neguje in varuje otroka, da zaradi varstva in nege otroka dela krajsi delovni ¢as do 3. leta otrokove
starosti ali si placuje prispevke za socialno varnost za najmanj 20 ur tedensko na podlagi svoje dejavnosti — ali ¢e neguje in varuje tezje
gibalno oviranega otroka, ali zmerno ali tezje dusevno prizadetega otroka do 18. leta otrokove starosti

Uporabniki: eden od starSev, ki skrbi za nego in varstvo otroka

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 55 minut

Opravila in akti, kot si sledijo | Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
v zaporedju
1. |Prouditev vloge: Stranko seznaniti s tem kako pridobiti |15 Izrocitev potrebnih obrazcev |Informacije o
vse zahtevane priloge. in pomoc pri izpolnitvi vioge. | dokumentaciji, ki je
potrebna za pridobitev
informativni pogovor Predstavitev pravice mnenja komisije za
nego otroka.
2. |Priprava dokumentacije Izpis obrazca za mnenje 10
3. |Odloc¢ba/sklep Odlocitev o pravici, 15 Stranka se mora o
vnos vrocilnice in arhiviranje odlocbe, izrabi krajSega
potrdilo delodajalcu delovnega Casa
predhodno uskladiti z
delodajalcem in o tem
predloziti dokazilo.
4. |Prijave, odjave v pokojninsko Izpolnitev obrazcev M-1, M-2, 15

invalidsko zavarovanje

potrditev prijav in odjav za ZZZS
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1.3.2.5 PRAVICA DO PLACILA PRISPEVKOV ZA SOCIALNO VARNOST PRI NEGI IN VARSTVU DVEH OTROK

Namen naloge: varstvo druzine - omogocditi enemu od starSev, ki neguje in varuje dva otroka, da ima pravico do dela s krajSim delovnim
¢asom ali pravico do pladila prispevkov za socialno varnost za najmanj 20 ur tedensko do konianega prvega razreda osnovne Sole
najmlajSega otroka

Uporabniki: eden od starSev, ki skrbi za nego in varstvo dveh otrok

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 55 minut

Opravila, kot si sledijo v Nujna opravila Cas Mozna opravila Opombe
zaporedju:
1. |Proucitev vioge Stranko se seznani s tem, kako pridobi |15
Informativni pogovor priloge k vlogi.
2. |Ugotovitveni postopek Pregled vloge in dokumentacije. 15
3. |Odlocba/sklep Odlocitev o pravici, vnos vrocilnice in 15
arhiviranje odlocbe, potrdilo
delodajalcu
4. |Prijave, odjave v pokojninsko in |Izpolnitev M-1, M-2 obrazcey, 10
invalidsko zavarovanje potrditev prijav ter odjav za ZZZS.
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1.3.2.6 PRAVICA DO PLACILA PRISPEVKOV ZA SOCIALNO VARNOST V PRIMERU STIRIH ALI VEC OTROK

Namen naloge: zagotoviti druzini socialno varnost, da lahko eden od starSev varuje in neguje stiri ali ve¢ otrok tako, da ostane doma do
koncanega prvega razreda osnovne Sole najmlajSega otroka.

Uporabniki: eden od starsev, ki zapusti trg dela zaradi nege in varstva stirih ali veC otrok
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 60 minut

Opravila, kot si sledijo v Nujna opravila Cas Mozna opravila Opombe
zaporedju:

1. |[Proucitev vloge
Informativni pogovor: Stranko se seznani, kako pridobi 20

zahtevane pravice. ObrazloZi se ji
vsebino pravic in nudi pomo¢, da se
odloci za najboljSo moznost. Izrocijo se
priloge za uveljavljanje.

2. |Ugotovitveni postopek Pregled dokumentacije in njenih prilog. |10
V sodelovanju z ZRSZZ je potrebno
ugotoviti, ali je eden od starsSev
dejansko zapustil trg dela.

3. |Odlocba/sklep Odloditev o pravici, vnos vrocilnice in 15
arhiviranje odlocbe.
4. |Prijave, odjave v pokojninsko in |Prijava na obrazcu M-1, M-2. 10
invalidsko zavarovanje
5. |Prijava druzinskih ¢lanov v Ureditev prijave ter odjave na obrazcih |5
zavarovanje (zdravstveno) za ZZZS za druzinske ¢lane

upravicenca.
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Druzinski prejemki

Zakonska podlaga:

Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih

Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev

Zakon o dohodnini

Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih

Zakon o socialnem varstvu

Zakon o varstvu osebnih podatkov

Zakon o upravnih taksah

Pravilnik o metodologiji za upostevanje dohodka iz kmetijskih dejavnosti
Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic do druzinskih prejemkov
Pravilnik o kriterijih za uveljavljanje pravic za otroke, ki potrebujejo posebno nego in varstvo
Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti

Zakon o delovnih razmerjih

Zakon o sploSnem upravnem postopku

Uredba 1408/71

Uredba 574/72

VVVVVVVVVVVYVYYVYVYYVYYVYYVY

1.3.2.1 STARSEVSKI DODATEK

Namen naloge: denarna pomoc¢ starSem, kadar po otrokovem rojstvu le-ti niso upraviceni do starSevskega nadomestila, oz. zagotoviti
materialno varnost brezposelnim starsem, studentom

Uporabniki: mati ali o¢e brez dohodkov, kadar so izpolnjeni vsi z zakonom doloceni pogoji
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 40 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. Informativni pogovor z Opozoriti stranko na rok za uveljavljanje |15 Ugotoviti je treba, da
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upravicencem pravice do starSevskega dodatka. stranka ni zavarovana
za starSevsko varstvo.
predstavitev pravice
izroCitev obrazcev Priprava obrazcev
2. Proucitve vloge 5 Pridobitev zacasne Sklenitev dogovora ali
identifikacijske stevilke v izjava med starsi o
primeru tujca. uveljavljanju pravice
3. Odloc¢ba/sklep Odlocitev o pravici in prijava ter odjava 15 Odloc¢ba po spremembi - Odjava ter prijava v
stranke v obvezno pokojninsko nov postopek. obvezno pokojninsko
zavarovanje z obrazcem M-1. zavarovanje mora biti
pravocasna, potreben
je sprotni vpis
podatkov v ISCSD
4. Izpladilo Mesecno in kontrola izpladil 5
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1.3.2.2 POMOC OB ROJSTVU OTROKA

Namen naloge: je enkratna pomoc ob otrokovem rojstvu, ki jo prejme druzina v obliki enkratnega denarnega prejemka ali v obliki zavitka
in je namenjena za nakup opreme za novorojenca.

Uporabniki: druzina oz. novorojenec, katerega mati ali oCe imata stalno bivalis¢e v Sloveniji
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 30 minut; poseben ugotovitveni postopek (dvom o namenski porabi) 60 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas |Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. Informativni pogovor Predstavitev oblik pomocdi in 5 Stranko je treba seznaniti z
nacina uveljavljanja vsebino zavitkov.

Priprava obrazcev

2. Proucitev vloge 10 za |Pridobitev zacasne
nalogi |identifikacijske Stevilke v
2,3 primeru tujca.

3. Ugotovitveni postopek Kadar CSD dvomi o

namenski porabi v primeru
izplacila pomodi v obliki

denarja.
4, Izdaja odlocbe/sklepa 10
5. Izplacilo ali izdaja naloga za 5 Obvestilo stranki,
zavitek kdaj lahko dvigne

zavitek.
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1.3.2.3 DODATEK ZA VELIKO DRUZINO

Namen naloga: pomoc druZzini s tremi otroki ali vec

Uporabnik: druzina s tremi otroki ali vec

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 15 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas
sledijo v zaporedju

Mogoca opravila

Opombe

1. Informativni pogovor 5

Medijska obvescenost
druzin, ki niso
prejemnice otroskega
dodatka, so pa
upravi¢ene do
dodatka za veliko
druzino.

2. Proucitev vloge in izpis 5
seznama

Podatke iz evidence
pridobimo po uradni
evidenci. Pozorni
moramo biti ali
druzina izpolnjuje
pogoje.

3. Odloc¢ba/sklep Odlocitev o pravici, vnos vrocilnice in 5
arhiviranje odloCbe, pregled izpladila
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1.3.2.4 DODATEK ZA NEGO OTROKA

Namen naloga: univerzalna pravica, ki se dodeli otroku, ki potrebuje posebno nego in varstvo, ter je namenjena poravnavi povecanih
zivljenjskih stroskov, ki jih ima druzina zaradi varstva in nege takega otroka

Uporabnik: druzina z otrokom s posebnimi potrebami in hudo bolnim otrokom
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 60 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. Proucitev vloge 10 Pozivi strankam Pogosto je treba
dopolnjevati
medicinsko
dokumentacijo.
2. Informativni pogovor Informacije o dokumentaciji, ki je 30
potrebna za pridobitev mnenja
komisije.
3. Priprava dokumentacije Izpis obrazca za mnenje.
4, Pridobitev mnenja komisije vlogo z vso medicinsko dokumentacijo | 10 Sodelovanje s komisijo,
se poslje na komisijo dopolnitev dokumentacije
5. Odlocba/sklep Odlocitev o pravici, vnos vrocilnice in |10 Spremljanje trajanja pravice do
arhiviranje odlocbe. povisanega dodatka in
obvescanje stranke.
6. Vnos potrdil Razli¢na potrdila
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1.3.2.5 DELNO PLACILO ZA IZGUBLJENI DOHODEK

Namen naloga: zagotoviti gmotno varnost druzini, kadar eden od starSev prekine delovno razmerje ali zaCne delati krajsi delovni ¢as zaradi
nege in varstva otroka s tezko motnjo v dusevnem razvoju ali tezko gibalno oviranega otroka

Uporabnik: druzina z otrokom s tezko motnjo v duSevnem razvoju ali s tezko gibalno oviranim otrokom

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 210 minut

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe

sledijo v zaporedju
1. Informativni pogovor Stranko se seznani s pogoji in s tem, 30 Sodelovanje z

kako pridobi vse potrebne priloge k vlogi delodajalcem in zavodom
za zaposlovanje

2. Proucitev vloge
3. Priprava dokumentacije in Pridobitev dokumentacije o tezki 10 za Dokumentacija ne sme

izpolnitev obrazca za mnenje |prizadetosti ali odlo¢be o poviSanem nalogi biti starejsa od 6

2,3 mesecev

dodatku za nego

Priprava dokumentacije in izpis obrazca 5
Za mnenje.

4, Pridobitev mnenja komisije

5. Ugotovitveni postopek Izdelava socialnega porocila. 110 Pozivi za dopolnitev vloge.
Obisk na domu.

6. Odlocba Odlocitev o pravici, vnos vrocilnice in 25 Ureditev prostovoljnega Vnosi sprememb
arhiviranje odlocbe, sledijo mesec¢na zdravstvenega (naslovi, priimki, TR, HV)
izplacila ter kontrola izplacil. zavarovanja, olajSav za
Prijava na obrazcu M-1. otroke.

7. Spremljanje Letno socialno porocilo 30
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SOCIALNOVARSTVENE STORITVE

Tako standard kot normativ ureja Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, st. 52/95,
2/98, 19/99, 28/99, 127/03, 125/04, 60/05).

1.4 PRVA SOCIALNA POMOC

Namen storitve: Je pomoC¢ posamezniku, da prepozna in opredeli stiske ali tezave, da oceni mogoce resitve in se seznani z mogocCimi
storitvami, dajatvami, z obveznostmi, ki sledijo izbiri, ter, da se mu predstavi mrezo in programe izvajalcev, ki mu lahko pomagajo.

Uporabniki: vsakdo, ki se znajde v stiski ali tezavi in se za storitev odloci prostovoljno
Podlage za izvajanje:
> ZSV - ¢leni 11, 12, 14

» Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev — ¢lena 1 in 3

Izvajalci: strokovni delavci iz drugega in tretjega odstavka 69. Clena ZSV s petimi leti delovnih izkusenj

7

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. | Uvodni pogovor z
upravic¢encem:
Spodbuditi upravi¢enca:

predstavitev institucije in = da spregovori o svojih stiskah in
strokovnega delavca tezavah;
*= da pove ¢im ve¢ pomembnih
podatkov;

* da izrazi oceno in stalis¢a o razmerah,
v katerih se je znasel.

2. | Strokovna pomoc in podpora
upravicencu pri prepoznavanju
njegovih stisk in tezav z
upostevanjem njegovih
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pricakovanj in predlogov za
reSitev

3. |Predstavitev mogocih resitev Nacin reSevanja:

= z vrstami storitev in pogoji s katerimi
se posamezno storitev uveljavi, oz. z
merili za morebitno denarno pomoc;

= z razliénimi izvajalci storitev;

*= napotitev k drugim organom za
pridobitev dodatnih informacij ali za
zacCetek postopka;

= pomoc pri oblikovanju zahtevkov in
viog

4. | Nacrt reSevanja

Usmeritev v mrezo

5. |Uradni zapis in vodenje
dokumentacije
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1.5 OSEBNA POMOC

Namen naloge: pomoc¢ posamezniku, da razvija, dopolnjuje, ohranja in izboljSuje svoje socialne zmoznosti

Uporabniki: vsakdo, ki se zaradi razli¢nih vzrokov znajde v stiski ali tezavi ter lahko ob ustrezni strokovni pomoci normalno zivi v svojem
okolju in se za storitev odloCi prostovoljno

Zakonska podlaga:
> ZSV — cleni 11, 13, 14
» Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev — ¢lena 1 in 4

1.5.1 SVETOVANIE

Namen naloge: strokovna pomoc¢ posamezniku v stiskah ali tezavah, ki jih sam ne zna ali ne zmore resiti in ki je pripravljen spremeniti
svoje vedenje, poiskati ustrezne resitve in urediti odnose z drugimi osebami v socialnem okolju

Uporabniki: posameznik v socialnih stiskah in tezavah, ki jih zaznava vendar jih ne zna ali ne zmore sam resiti, zmozen pa je dejavno
sodelovati v svetovalnem procesu in se za storitev odloci prostovoljno

Zakonska podlaga:
» ZSV - Cleni 11, 13, 14
» Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev — ¢lena 1 in 4

Izvajalci: strokovni delavci iz drugega in tretjega odstavka 69. ¢lena ZSV s petimi leti delovnih izkuSenj

)4

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. Uvodni pogovor z
upravicencem:

opredelitev problema

sklenitev dogovora o
svetovaniju

2. Usmerjanje upravi¢enca Spoznavanje socialnih odnosov, svojih
odzivov, nacinov konfrontacij, nacinov
sodelovanja in pogajanja pri reSevanju
konfliktov
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3.

Usposabljanja upravicenca

Socialno ucenje in
spreminjanje odnosov v okolju

4.

Evalvacija svetovalnega
procesa (v obliki spremembe
odnosa med svetovalcem in
upravi¢encem iz odnosa
pomodi v odnos sodelovanija)

Vodenje dokumentacije
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1.5.2 UREJANIJE

Namen naloge: oblika pomoci posamezniku, ki je zasel v stiske in tezave zaradi osebnostnih in vedenjskih posebnosti in pri tem ogroza
druge osebe

Uporabniki: Posameznik v socialnih stiskah in tezavah, ki s svojim vedenjem ogroZa tudi druge iz okolja. Za storitev se odlocCi prostovoljno,
treba pa je zagotoviti tudi dejavno sodelovanje kljucnih dejavnikov okolja.

Zakonska podlaga:
» ZSV - dlen 11, 13, 14
» Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev — ¢lena 1 in 4

Izvajalci: strokovni delavci iz drugega in tretjega odstavka 69. ¢lena ZSV in strokovni sodelavci iz 70. ¢lena ZSV

4

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Uvodni pogovor = opredelitev ciljev

= sklenitev dogovora o urejanju
» priprava nacrta dela

2. |Dogovor o sodelovanju s
klju¢nimi dejavniki okolja

Pogovori z vpletenimi v
problem

3. |Pomoc pri predelavi
upravic¢encevih negativnih
izkusenj z okoljem in njihovo
usmerjanje v pozitivnho
motivacijo

4. |VkljuCevanje okolja v dejavno
spreminjanje odnosov z
upravi¢encem

5. | Evalvacija dosezenega

6. | Postavitev novih ciljev in
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morebitne spremembe nacrta
dela

7. | Vkljucitev upravicenca v
organizirane oblike
samopomoci

8. |Vodenje dokumentacije
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1.5.3 VODENJE

Namen naloge: Podpora posamezniku, ki je zaradi dusevne prizadetosti, duSevne bolezni ali drugih osebnostnih tezav zacasno ali trajno
nesposoben za samostojno zivljenje.

Uporabniki: Posameznik, ki zaradi zdravstvenih, osebnostnih ali drugih posebnosti ne more samostojno ziveti, v okolju pa so moznosti za
stalne oblike pomoci pri urejanju in izboljSanju njegovega polozaja. Za storitev se odloCi prostovoljno, potrebna pa je tudi ustrezna
organizacijska mreza stalnih sodelavcev.

Zakonska podlaga:
» ZSV - Cleni 11, 13, 14
» Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev — ¢lena 1 in 4

Izvajalci: strokovni delavci iz drugega in tretjega odstavka 69. ¢lena ZSV in strokovni sodelavci iz 70. ¢lena ZSV

Opravila in akti, kot si sledijo v
zaporedju

Nujna opravila

Mogoca opravila

Opombe

1. | Uvodni pogovor

Seznanitev s potrebami,
ugotovitev obstojecCe socialne mreze v
okolju

2. |Seznanitev upravienca s
strokovnimi in lai¢nimi delavci, ki
bodo sodelovali z njim

Sklenitev dogovora z uporabnikom in
nosilci socialne mreze za redno in/ali
trajno oskrbo

3. |Doloditev institucije, ki bo dejavno
vodila 0z. usmerjala vse delavce

4. | Spodbujanje upravi¢enca k
sodelovanju

Sodeluje naj pri nacrtovaniju,
izvajanju posameznih dejavnosti,
pomembnih za njegovo Zivljenje, v
povezavi z osebami, ki jim zaupa in so
mu blizu.

5. |Priprava nacrta dela

6. |Zagotavljanje vodenja na ravni, ki
je za upravi¢enca smiselna in mu
zagotavlja ohranitev preostalih
zmoznosti

7. |Spremljanje

Evalvacija dela
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8. | Sklenitev dogovorov za nadaljnje
delo
9. |Vodenje dokumentacije
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1.6 POMOC DRUZINI

1.6.1 POMOC DRUZINI ZA DOM

Namen naloge: Strokovno svetovanje in pomoc¢ druzini pri urejanju odnosov med druzinskimi ¢lani pri skrbi za otroke ter usposabljanje
druzine za opravljanje njene vlioge v vsakdanjem zivljenju.

Uporabniki:

» posameznik in druzina v primerih, ko izhajajo socialne stiske iz neurejenih odnosov v druzini in so resljive le s spremembami odnosov v
druzini kot celoti;

» druzina, kadar le ta iS¢e strokovni svetovanje in pomoc¢ pri skrbi za otroke;

» druzina, ko potrebujeta dva ali vec¢ druzinskih ¢lanov za zagotavljanje normalnih razmer za obstanek in razvoj druzine trajnejsSo podporo
in vodenje.

Za storitev se mora posameznik ali druzina odlociti prostovoljno.
Zakonska podlaga:
» ZSV - clena 11 in 15

» Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev — ¢lena 1in 5

Izvajalci: strokovni delavci iz 69. ¢lena ZSV, s triletnimi izkusnjami pri skupinskem delu
soizvajalci so lahko strokovni delavci iz 69. ¢lena ali iz 70. ¢lena ZSV s triletnimi delovnimi izkuSnjami

4

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Uvodni pogovor Prepoznavanje stisk upravicencev in

drugih druzinskih ¢lanov ter ocena
moznosti, ki jih daje druzina
Strokovna ocena potreb in pricakovanj
druzine.

2. |Izmenjava staliS¢ strokovnih Dolocitev uresnicljivih ciljev
delavcev in ¢lanov druzine o
ponujeni storitvi

3. |Izdelava nacrta

4. |Sklenitev dogovora
(o oblikah pomodi, trajanju,
sodelovanju in obveznosti
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udelezencev)

5. |Opredelitev podrocij na katerih
je treba delovati, ter dolocCitev
prioritete in obveznosti vseh
sodelujocih

6. |izvajanje dogovora Opora druzini pri:

» usposabljanju druzinskih ¢lanov za
njihov prispevek k obstoju,
spreminjanju in razvoju druzine;

» jdentifikacijskih tezavah v odnosih in
usmerjanju druzinskih ¢lanov v
reSevanje konfliktov v druzini in z

okoljem
7. |Spremljanje — evalvacija Ocena:
etapnih ciljev * motivacije za spremembe v celothem

delovanju druzine;
» sprememb, ki jih zaznava okolje;
» ucinkov pri posameznih druzinskih
¢lanih

8. |Sklenitev dogovorov za
morebitno nadaljnjo delo

9. |Vodenje dokumentacije

231




Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

Skupnost CSD Slovenije september 2018

1.6.2 POMOC DRUZINI NA DOMU

Namen naloge: Oblika prakticne pomodi in storitev posameznikom, ki jim vsaj za dolo¢en ¢as nadomestiti potrebo po institucionalnem
varstvu, v drugi druzini ali drugi organizirani obliki.

Uporabniki: Posameznik, ki z obcasno organizirano pomocjo drugega ohranja zadovoljivo dusevno in telesno pocutje in lahko deluje v
znanem bivalnem okolju ter se za storitev odloci prostovoljno.

Uporabniki so lahko:

>
>

>
>

osebe stare nad 65 let;

osebe s statusom invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb in druge invalidne osebe, ki jim je
priznana pravica do tuje pomodi in nege;

kroni¢no bolne osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravija, ki nimajo statusa invalida;

hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo motnjo v dusevnem razvoju, ki ni vkljucen v organizirane oblike
varstva.

Zakonska podlaga:

>
>

ZSV — ¢lena 11 in 15
Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev — ¢lena 1 in 6

Izvajalci: strokovni delavci iz drugega in tretjega odstavka 69. ¢lena ZSV in strokovni sodelavci

Opravila in akti, kot si sledijo |Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
v zaporedju

1. |Prejem zahteve upravi¢enca ali
njegovega zakonitega zastopnika

2. |Ugotavljanje upravicenosti do
storitve

3. |Priprava in sklenitev dogovora

4. |Organiziranje klju¢nih ¢lanov
okolja

5. |Izvedba uvodnih srecanj z

izvajalcem in upravi¢encem ali

druzino
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6. |Vodenje in koordiniranje
neposrednega izvajanja storitve
na domu
7. |Vodenje dokumentacije
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INALOGE CENTRA ZA SOCIALNO DELO V VLOGI KOORDINATORJA V LOKALNI MREZI PLURALNIH PROGRAMOV
SOCIALNEGA VARSTVA

1.7 KOORDINACIJA V PLURALNI MREZI NA RAVNI STORITEV
Normativ: 400 ur na leto (24 000 minut)

1.7.1 POSREDOVANIJE INFORMACIJ

Namen naloge: zbiranje informacij, pomembnih za reSevanje uporabnikovega problema, z namenom odbiranja in prenasanja teh
informacij

Opravila:

» zbiranje podatkov o storitvah in programih, ki jih na lokalni, regijski in nacionalni ravni ponujajo izvajalci iz javnih sluzb, nevladnih
organizacij, zasebnih servisov ter neformalnih struktur;

» zbiranje tehni¢nih podatkov v zvezi s storitvami (delovni ¢as, dostopnost);

» vzpostavitev, vzdrzevanje in sprotno aktualiziranje podatkovnih baz.

1.7.2 USMERJANJE UPORABNIKOV V PLURALNE PROGRAME POMOCI

Namen naloge: zagotavljanje ustreznih informacij o pluralni ponudbi programov in odpiranje poti za vkljuCevanje uporabnikov v pluralne
programe

Opravila:

» pridobivanje informacij o trenutni moci ponudbe posameznih pluralnih izvajalcev (informacije o razlikah med deklarirano in dejansko
ponudbo);

> navezovanje in vzdrzevanje stalnih informacijskih in drugih delovnih stikov z vsemi izvajalci;

» iskanje in odpiranje poti uporabnikom za vkljucitev v pluralne oblike storitev.
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1.7.3 NACRTOVANJE PODPORE IN SKRBI

Namen naloge: mrezna koordinacija in po potrebi sodelovanje pri izdelavi individualnih nacrtov

Opravila:

» proces sodefiniranja potrebe;

» nacrtovanje mogocih resitev z uporabnikom in mogodimi izvajalci;
» spremljanje izvajanja in predlog sprememb nacrta;

» narocanje storitev.
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1.8 KOORDINACIJA V PLURALNI MREZI NA RAVNI RAZVIJANJA SKUPNOSTI
Normativ: 400 ur na leto (24000 minut)

1.8.1 STICISCE RAZLICNIH IZVAJALCEV
1.8.1.1 VZPOSTAVITEV INFORMACIJSKEGA POLJA O POTREBAH IN PONUDBI STORITEV V LOKALNI SKUPNOSTI

Namen naloge: zagotavljanje zanesljivih in uporabnih informacij o izvajalcih in programih, ki bodo na voljo uporabniku in programom,
izvajalcem, lokalnim in drzavnim nacrtovalcem socialnovarstvene politike

Opravila:

definirati vsebino, obliko in obseg baze podatkov;

izdelava predloga za protokole o izmenjavi podatkov o potrebah in ponudbi;

dopolnjevanje baz podatkov (vzdrzevanije);

posiljanje podatkov.

YV VY

1.8.1.2 USTVARJANIJIE POGOJEV ZA PLURALNO DEFINIRANJE SOCIALNOVARSTVENIH POTREB IN PRIORITET V LOKALNI

SKUPNOSTI
Namen naloge: Ponudba informacij o socialnovarstvenih potrebah in prioritetah, ki bodo rezultat skupne ocene kljucnih izvajalcev v
skupnosti.
Opravila:
» vzpostavitev sistema za zbiranje pobud o problemih in mogocih resitvah;
» izdelava lastne ocene o socialnovarstvenih potrebah;
» zbiranje informacij o ocenah socialnovarstvenih potreb izvajalcev iz nevladnega sektorja, uporabniskih organizacij in drugih javnih sluzb;
» omogocanje dialoga razli¢nih pogledov in ocen o socialnovarstvenih potrebah in prioritetah;
» izdelava skupne ocene o potrebah in prioritetah.

1.8.1.3 OBVESCANIJE IN OZAVESCANJE JAVNOSTI V LOKALNI SKUPNOSTI

Namen naloge: ustvarjanje pogojev za kolektivnho akcijo v skupnosti
Opravila:

» predstavljanje problematike v javnosti;

> predstavitev moznosti reSevanja;

» predstavitev izvidov dosedanjega dela.
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1.9 POVEZOVANJE SISTEMA NA LOKALNI RAVNI
Normativ: 400 ur na leto (24 000 minut)

1.9.1 ORGANIZACIJA IN KOORDINACIJA SKUPNOSTNIH STROKOVNIH SKUPIN ZA POSAMEZNA PROBLEMSKA PODROCIA

Namen naloge: vzpostavitev kooperativnhega prostora za dejavnosti na doloCenem problemskem podrocju

Opravila:

» prepoznavanje in utrjevanje vlog posameznih in neposrednih izvajalcev v pluralnem sistemu;

» spodbujanje uporabnikov za vkljucitev in samoorganizacijo;

» ustvarjanje razmer (tehni¢nih, informacijskih, materialnih) za delovanje skupnostnih strokovnih skupin;
> priprava skupnih akcijskih nacrtov.

1.9.2 POVEZOVANJE I1ZVAJALCEV IN PROGRAMOV

Namen naloge: medsebojna izmenjava idej in izkusenj, povezovanje sistema socialnega varstva

Opravila:

» vzpostavitev informacijskih to¢k (pregled dejavnosti) za izmenjavo zamisli in izkusenj;
» spoznavanje programov posameznih izvajalcev;

» organizacija problemskih konferenc, sestankov strokovne skupine;

> izdelava skupnih usmeritev in vizij.
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1.10 SPODBUJANIJE NOVIH PROGRAMOV
Normativ: 300 ur na lelo (18000 minut)

1.10.1 POBUDE ZA RAZVOJ NOVIH PROGRAMOV

Namen naloge: zagotoviti enako dostopnost do storitev in Siritev moZnosti izbire za uporabnike

Opravila:

» organizacija skupnostnega dialoga o potrebah in prioritetah;

» spodbujanje razli¢nih izvajalcev za izpeljavo novih nalog;

» argumentiranje potrebe za pripravo novih programov na ravni izvajalcev in politike;
» sodelovanje pri pripravi razpisov za nove programe.

1.10.2 SODELOVANJE PRI NACRTOVANJU IN RAZVIJANJU NOVIH PROGRAMOV

Namen naloge: zagotovitev vpliva na nacrtovanje ustreznih programov in strokovna podpora razvoju novih programov

Opravila:

> priprava strategije nastajanja novih programov;

» podpora in usposabljanje izvajalcev novih programov;

» spodbujanje uporabnikov za sodelovanje pri nacrtovanju.

238



Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD

Skupnost CSD Slovenije september 2018

1.11 ORGANIZACIJIA STROKOVNE PODPORE IZVAJALCEM IZ NEVLADNEGA IN ZASEBNEGA SEKTORJA
Normativ: 300 ur na leto (18 000 minut)

1.11.1 POMOC PRI NACRTOVANJU PROGRAMOV
Namen naloge: dajanje strokovnega in organizacijskega znanja
Opravila:

» sodelovanje v nacrtovalskih skupinah;
> podpora, mentorstvo in supervizija.

1.11.2 SKRB ZA UVELJAVLIANJE ETIKE IN STROKOVNIH NORM TER VREDNOT
Namen naloge: zagotavljanje kvalitete storitev
Opravila:
» ozavescanje uporabnikov o pravicah in dolznostih;

» sodelovanje pri organizaciji supervizije;
» sodelovanje in izmenjava izkusSenj z izvajalci mreze socialnovarstvenih storitev.

1.11.3 SODELOVANJE PRI EVALVACIJI PROGRAMOV

Namen naloge: dajanje strokovnega znanja

Opravila:
» sodelovanje pri evalvacijskem nacrtu;
» sodelovanje pri usposabljanju evalvatorjev;
» potrjevanje evalvacijskih porocil.
1.11.4 PODPORA V KRIZNIH OBDOBJIH RAZVOJA PROGRAMOV
Namen naloge: pomoc pri iskanju resitev iz kriznega polozaja

Opravila:
» sodelovanje pri nac¢rtovanju izhodov iz krize
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1.12 REGIJSKA KOORDINACIJA ZA POMOC ZRTVAM IN OBRAVNAVO NASILJA V DRUZINI

1.12.1 PODPORA STROKOVNIM DELAVCEM PRI OBRAVNAVI NASILJA V DRUZINI
Normativ: 800 ur na leto (48 000 minut)

Namen naloge: zagotavljanje strokovne podpore pri izvajanju nalog povezanih s problematiko nasilja v druzini v vseh fazah strokovne
obravnave, tako v delo z zrtvijo kot povzrociteljem nasilja, kot tudi v delo s celotno druzino, v kateri je prisotno nasilje. Kdaj in na kaksen
nacin se vkljuci regijski koordinator v obravnavo, predlaga strokovni delavec v dogovoru z direktorjem pristojnega centra za socialno delo in
po predhodni predstavitvi primera regijskemu koordinatorju (seznanitev z opravljenim strokovnim delom, vodeno dokumentacijo, strokovno
oceno ter razlogi za vkljuditev regijskega koordinatorja).

Opravila:

>  spremljanje pojavnosti in obsega nasilja in posredovanje informacij (4560 minut);

> sodelovanje pri organizaciji medinstitucionalnih strokovnih skupin za obravnavo nasilja na lokalni ravni (1400 minut);

>  sodelovanje v medinstitucionalni strokovni skupini in podpora strokovnim delavcem, na predlog strokovnega delavca vkljucitev v
razli¢ne faze strokovne obravnave in neposrednega dela z zrtvijo, povzrociteljem nasilja in dela s celotno druzino (42 040 minut).

1.12.2 ORGANIZACIJA IN VZDRZEVANJE MREZE PLURALNIH IZVAJALCEV S PODROCJA NASILJA
Normativ: 798,5 ur na leto (47 910 minut)

Namen naloge: zagotavljanje vkljuCevanja pluralnih izvajalcev socialnega varstva pri obravnavi problematike nasilja. Zagotavljanje
podpore pri organizaciji in vzdrzevanju medinstitucionalnega sodelovanja v smislu organizacije in vzdrzevanja mreze programov na podrocju
obravnave nasilja v druzini. Spodbujanje in implementacija novih programov.

Opravila:

zbiranje informacij o programih preprecevanja in obravnave nasilja v druzini (9360 minut);

zagotavljanje izmenjave informacij o dejavnostih in programih med nevladnimi organizacijami in javnimi sluzbami (3600 minut);
priprava protokolov sodelovanja med razli¢nimi sluzbami in programi preprecevanja in obravnave nasilja v druzini (28 440 minut).
posredovanje iniciativ za oblikovanje lokalnih politik preprecevanja in obravnave nasilja v druzini (1440 minut);

izdelava predlogov za izobrazevanje ter izdelava narodil za izvedbo izobrazevalnih programov (5070 minut);

VVYVYYVYYVY

1.12.3 ORGANIZACIJA IN VODENJE REGIJSKE SLUZBE ZA KOORDINACIJO IN POMOC ZRTVAM
Normativ: 489,5 ur na leto (29370 minut)
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Namen naloge: vodenje in organiziranje regijske sluzbe, priprava in nacrtovanje izvajanja nalog interventne sluzbe

Opravila:

>  sestava razporeda stalne pripravljenosti strokovnih delavcev v interventni sluzbi za najmanj tri mesece naprej (4800 minut);

> pomoc in strokovna podpora strokovnim delavcem v interventni sluzbi pri izvajanju njihovih nalog (11 370 minut);

>  evalvacija strokovnega sodelovanja in izdelava ocene na podlagi zbranih podatkov po koncanem izvajanju strokovne podpore pri
izvajanju nalog interventne sluzbe (4800 minut);

> vodenje sestankov glede izvajanja nalog interventne sluzbe in zagotavljanja strokovne podpore (2400 minut);

>

usposabljanje strokovnih delavcev za izvajanje nalog interventne sluzbe (6000 minut).
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1.13 REGIJSKA KOORDINACIJA IZVAJALCEV NADOMESTNE KAZNI IN DRUGIH UKREPOV V SPLOSNO
KORIST

1.13.1 VZPOSTAVLIANJE IN VZDRZEVANJE OBLIK SODELOVANJA MED TOZILSTVOM, SODISCI IN PORAVNALCI
Normativ: 12 504 minut = 208,4 ure

Namen naloge: vzpostavljanje moznosti za sodelovanje in izdelava protokolov sodelovanija

Opravila:
»  zbiranje in izmenjava informacij med tozilstvom, sodiS¢em in poravnalci;
> izdelava in dopolnjevanje protokolov sodelovanja.
1.13.2 ORGANIZACIJA IN VZDRZEVANJE MREZE ORGANIZACIJ], KI PONUJAJO MOZNOST DELA V SPLOSNO KORIST

Normativ: 31 260 minut = 521 ure
Namen naloge: organizacija in vzdrzevanje mreze organizacij, ki zagotavljajo moznost izvedbe dela v splosSno korist

Opravila:

»  zbiranje in posredovanje informacij o mrezi izvajalskih organizacij;

> izdelava in posodabljanje seznamov organizacij;

»  strokovna podpora izvajalskim organizacijam pri pripravi pogojev za izvedbo dela v sploSno korist.

1.13.3 PODPORA STROKOVNIM DELAVCEM, ZBIRANJE PODATKOV, PRIPRAVA ANALIZ IN OCENA STANJA, PRIPRAVE
PREDLOGOV IZBOLJSAV

Normativ: 18 756 minut = 312,6 ure
Namen naloge: strokovna pomoc in podpora strokovnim delavcem pri izvajanju njihovih nalog, ocena stanja in priprava predlogov izboljsav

Opravila:

> izvajanje pomoci strokovnim delavcem, sodelovanje pri obravnavi posamic¢nih primerov;

» spremljanje problematike, zbiranje podatkov, priprava analiz z oceno stanja in priprava predlogov izboljSav;
» organizacija in izvedba regijskih posvetov.
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1.14 NALOGE KRIZNEGA CENTRA

1.14.1 NALOGE KRIZNEGA CENTRA ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE
Namen naloge: zascita in varstvo otroka z namestitvijo v krizni situaciji. Sprejema se otroke in mladostnike, ki pridejo sami in tiste, ki se
na predlog strokovnih delavcev CSD, interventne sluzbe ali drugih institucij odlocijo za nastanitev ter tiste, za katere tako odlo¢i CSD

Uporabnik: otroci in mladostniki, ki se znajdejo v stiski, zaradi katere je potrebna takojsnja izlocitev iz okolja v katerem bivajo

Podlaga za izvajanje:
> Konvencija o otrokovih pravicah
> 49, ¢len Zakona o socialnem varstvu
> 16. Clen Zakona o preprecevanju nasilja v druZzini
> Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 5 strokovnih delavcev in 2 strokovna sodelavca na krizni center za otroke in mladostnike

1. del
Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Izvedba storitve prva socialna |Prvi pogovor z otrokom ali Lahko se izvaja tudi
pomoc mladostnikom. storitev osebne pomodi za
Predstavitev strokovnega delavca in otroka ali mladostnika
institucije: brez namestitve. Ta
Spodbuditi otroka ali mladostnika, storitev se lahko izvaja
da spregovori o svojih stiskah in tudi za starse.

tezavah, da pove ¢im vec
pomembnih podatkov, da izrazi
oceno in stalis¢a o razmerah, v
katerih se je znasel.

Strokovna pomoc in podpora otroku
ali mladostniku pri prepoznavanju
njegovih stisk in tezav z
uposStevanjem njegovih pri¢akovanj
in predlogov za resitev.
Predstavitev mogocih resitev,
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sprejem v nastanitev ali vrnitev
domov in usmeritev v obstojeco
mrezo strokovne pomodi.

2. |Uradni zapis in vodenje
dokumentacije

I1. del

Opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju

Nujna opravila

Mogoca opravila

Opombe

1. |Sprejem in sklenitev dogovora

Ob sprejemu se predstavi krizni
center, njegovo delovanje in pravila.
Z otrokom ali mladostnikom se
sklene dogovor, pripravi se opis
socialne mreze.

2. Namestitev

Nudenje varnosti otroku ali
mladostniku.

Priprava sobe za otroka ali
mladostnika in pripomockov za
osebno higieno.

Priprava potrebnih
oblacil. Navajanje na
osebno higieno in
osvajanje reda in
Cistoce v kriznem
centru.

3. |[Obvestilo o sprejemu

O sprejemu otroka v krizni center se
obvesti mati¢ni CSD in starSe
oziroma zakonite zastopnike otroka
ali mladostnika, ¢e ob sprejemu niso
prisotni.

4. |Izdelava individualnega nacrta

Skupaj z otrokom pripraviti
individualni nacrt pomodi, ki
vsebuje:
- njegove tezave, pricakovanija
in potrebe,
- mozne resitve,
- storitve, napotitve v mrezo.

5. |Izvajanje storitve osebne
pomoci namesc¢enemu otroku
ali mladostniku

Razbremenjevanje negativnih
obcutkov otroka ali mladostnika.

Ucenje socialnih vescin.

Izvajanje storitve osebne
pomoci se lahko nadaljuje
tudi po obravnavi in

bivanju v kriznem centru.

6. [Sodelovanje z drugimi

Sodelovanje s CSD, Solami,

Zagotavljanje
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institucijami

zdravstvom, Policijo, nevladnimi
organizacijami ter drugimi,
sodelovanje v timski obravnavi.

spremstva otrok ali
mladostnikov pri
urejanju socialnih,
zdravstvenih in drugih
organiziranih oblik
pomoci v primerih, ko je
to mogoce.

Uc¢na pomoc

Spremljanje otrokovega Solskega
dela.

Nudenje u¢ne pomodi.

Delo s starsi

Obvescanje starSev o vseh
pomembnih zadevah o otroku
(zdravije, Solsko delo, uspehi,
tezave,...) Vodenje svetovalnih
razgovorov, vzgojno svetovanje
starsem.

Izvajanje storitve pomoc
druzini za dom se lahko
izvaja po zaklju¢enem
bivanju v kriznem centru.

Vodenje dokumentacije

Vodenje dokumentacije za vsakega
otroka ali mladostnika posebej.

10.

Priprava otroka ali
mladostnika na vrnitev v
domace okolje ali namestitev
v drugo ustrezno obliko

Medinstitucionalno sodelovanje,
ugotavljanje pogojev za vrnitev,
pridobitev mnenja otroka ali
mladostnika, zastopanje njegovih
interesov.

11.

Zakljucek bivanja

Izjava o odhodu s strani otroka ali
mladostnika in/ali osebe, ki otroka
ali mladostnika prevzame, prevzem
osebnih stvari otroka ali
mladostnika.

Obvestilo o odhodu otroka ali
mladostnika maticnemu CSD.

V primeru samovoljne zapustitve
kriznega centra, se obvesti starse ali
zakonite zastopnike in policijo ter
CSD.

12,

Izdelava kon¢nega porocila

V porocilu za maticni CSD se
opredeli potek obravnave otroka ali
mladostnika in strokovna opazanja.
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1.14.2 NALOGE KRIZNEGA CENTRA ZA OTROKE

Namen naloge: zascita in varstvo otroka z namestitvijo v krizni situaciji. Sprejema se otroke do 6 leta starosti, za katere tako odloc¢i CSD
ali interventna sluzba.

Uporabnik: otroci do 6 leta starosti, za katere tako odloci krajevno pristojni CSD ali interventna sluzba.
Podlaga za izvajanje:

» Konvencija o otrokovih pravicah

> 49. ¢len Zakona o socialnem varstvu

> 16. ¢len Zakona o preprecevanju nasilja v druzini

> 120.¢len ZZZDR
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 4 strokovni delavci in 4 strokovni sodelavci na krizni center za otroke

>4

Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |[Sprejem Seznanitev z odlo¢bo CSD ali
delovnim zapisom interventne
sluzbe
Zapishik o sprejemu
2. |Namestitev Nudenje varnosti otroku, Priprava potrebnih
priprava sobe za otroka in oblacil. Navajanje na
pripomockov za osebno higieno. osebno higieno in

osvajanje reda in
CistoCe v kriznem

centru.
3. [Nacrtovanje izvirnega Prepoznavanje telesnega stanja
projekta pomoci za otroka.
posameznega otroka Prepoznavanje vedenjskih vzorcev

Prepoznavanje Custvenih vzorcev
Seznanitev z informacijami drugih
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sluzb o otroku

Seznanitev otroka z zaposlenimi
Prepoznavanje vzorcev igranja
otroka

Pomo¢ pri premagovanju
separacijske stiske ob prihodu
Nudenje obcutka varnosti in
pripadnosti

Spremljanje odzivov otroka na nase
pobude

Evalvacija odzivov

Prilagoditev pobud za dosego
Zelenih ucinkov

Spodbujanje k vklju¢evanju v igro z
drugimi otroci

Ohranjanje oziroma zagotavljanje
vedenja o primarni druzini

Po potrebi zagotavljanje dodatne
strokovne pomo i

4. |Sodelovanje z drugimi
institucijami

Sodelovanje s CSD, vrtci,
Sole,zdravstvom, Policijo,
nevladnimi organizacijami ter
drugimi, sodelovanje v timski
obravnavi.

Priprava vmesnih porocil, mnenj in
predlogov

Zagotavljanje
spremstva otrok pri
urejanju socialnih,
zdravstvenih in drugih
organiziranih oblik
pomoci v primerih, ko je
to mogoce.

5. |Uc¢na pomoc

Spremljanje otrokovega Solskega
dela.

Nudenje u¢ne pomodi.

6. |[Delo s starsi

Obvescanje starsev o vseh
pomembnih zadevah o otroku
(zdravije, Solsko delo, uspehi,
tezave,...)

7. |Vodenje dokumentacije

Vodenje dokumentacije za vsakega
otroka posebe;j.

Delovni zapisi o posameznih
izvedenih opravilih

8. |Priprava otroka na vrnitev v

Medinstitucionalno sodelovanje,
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domace okolje ali namestitev
v drugo ustrezno obliko

ugotavljanje pogojev za vrnitev ali
priprava na odhod v rejnisko
druzino.

Zakljucek bivanja

Zapisnik o odhodu otroka

Izdelava konc¢nega porocila

V porocilu za mati¢ni CSD se
opredeli potek obravnave otroka in
strokovna opazanja.
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1.14.3 NALOGE KRIZNEGA CENTRA ZA ZRTVE NASILJA V DRUZINI

Namen naloge: moznost takojSnjega umika odrasli zenski zrtvi skupaj z mladoletnimi otroki iz ogrozujocega okolja zaradi nasilja v druzini
Uporabnik: odrasle zenske zrtve nasilja v druzini in njihovi mladoletni otroci
Podlaga za izvajanje:
> Konvencija o otrokovih pravicah
> 49. ¢len Zakona o socialnem varstvu
> 16. Clen Zakona o preprecevanju nasilja v druZzini
> Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
Izvajalci: strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV in strokovni sodelavci po 70. ¢lenu ZSV

Normativ: 4 strokovni delavci in 1 strokovni sodelavec na krizni center za zrtve nasilja v druzini

I. del
Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju
1. |Izvedba storitve prva socialna |Prvi pogovor z uporabnico. Lokacija kriznega centra je
pomoc Predstavitev strokovnega delavca in zaradi zagotavljanja
institucije: varnosti ogrozenih tajna in
Spodbuditi uporabnico, da varovana.

spregovori o svojih stiskah in
tezavah, da pove ¢im vec
pomembnih podatkov, da izrazi
oceno in stalis¢a o razmerah, v
katerih se je znasla.

Strokovna pomoc in podpora
uporabnici pri prepoznavanju njenih
stisk in teZzav z upoStevanjem njenih
pricakovanj in predlogov za resitev.
Predstavitev mogocih resitev,
mozZen sprejem v nastanitev ali
usmeritev v obstojeCo mrezo
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strokovne pomodi.

2. |Uradni zapis in vodenje
dokumentacije
I1. del
Opravila in akti, kot si Nujna opravila Cas Mogoca opravila Opombe
sledijo v zaporedju

1. |Sprejem in sklenitev dogovora [ Ob sprejemu se predstavi krizni
center, njegovo delovanje in pravila.
Z uporabnico se sklene dogovor o
bivanju. Predstavi se moznost
vkljucitve v razli¢ne storitve.
Sprejme se izjava zrtve o nasilju.

2. |Namestitev Nudenje varnosti uporabnici in
otrokom, priprava sobe,
pripomockov za osebno higieno in
potrebnih oblacil.

3. [Obvestilo o sprejemu O sprejemu uporabnice in otrok v
krizni center se obvesti mati¢ni CSD
in policijo.

4. |Izdelava varnostnega nacrta |[Skupaj z uporabnico se pregleda Varnostni nacrt zavezuje
njena varnostna situacija in tudi uporabnico, da se ga
moznosti za zascito. Dogovorijo se drzi zaradi varnosti sebe
ukrepi ob konkretnih nevarnostih. in tudi drugih namescenih.

5. |Izdelava individualnega nacrta | Skupaj z uporabnico pripraviti Potrebno je opredeliti
individualni nacrt pomoci, ki podroc¢ja, na katerih bo
vsebuje: potrebovala dodatno

- njene tezave, pricakovanja in pomoc.
potrebe,
- mozne resitve, cilji in
strategije uresnicevanja
zadanih ciljev,
- storitve, napotitve v mrezo.
6. [Izvajanje storitve osebne Psihosocialna pomoc¢ zrtvi nasilja v Izvajanje storitve osebne

pomocdi uporabnici

druzini.

pomocdi se lahko nadaljuje
tudi po odhodu iz kriznega
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centra.
7. |Sodelovanje z drugimi Sodelovanje s CSD, Solami, Na zaprosilo policije in
institucijami zdravstvom, Policijo, sodisdi, sodisCa se izdela
nevladnimi organizacijami ter porocilo.
drugimi, sodelovanje v timski
obravnavi.
8. |Pomoc uporabnici kot mami in | Vzgojno svetovanje uporabnicam, Nudenje uc¢ne pomodi. Pomoc¢ uporabnici pri
otrokom pomoc¢ pri spremljanju otrokovega sodelovanju z drugimi
Solskega dela in pomoc pri institucijami.
premagovanju otrokovih tezav. Izvajanje storitve pomoc
druzini za dom se lahko
izvaja po zaklju¢enem
bivanju v kriznem centru.
9. ([Vodenje dokumentacije Vodenje dokumentacije za vsako
uporabnico posebej.
10. | Priprava uporabnice na odhod |Medinstitucionalno sodelovanje,
iz kriznega centra ali ugotavljanje pogojev za odhod
namestitev v drugo ustrezno |oziroma iskanje ustrezne
obliko namestitve.
11. | Zakljucek bivanja Obvestilo o odhodu uporabnice Izjava o odhodu nazaj v
mati¢nemu CSD in po potrebi ogrozujoce okolje.
policiji.
12. | Izdelava konc¢nega porocila Na zaprosilo CSD se

navedejo strokovna
opazanja.
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