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KAJ JE ZAKON O OSEBNI ASISTENCI?

Leta 2019 smo dobili nov zakon.

Imenuje se Zakon o osebni asistenci.

V zakonu piSe vse o pravici do osebne asistence.
Pise tudi,

kako ¢lovek osebno asistenco dobi.

Ta knjiga vam bo zakon pomagala razumeti.

KA)J JE OSEBNA ASISTENCA?
Osebna asistenca je pomo¢ ljudem.
Ljudem omogocCa enake moznosti.
Ljudem daje moznost,

da so neodvisni.

Pomaga jim,

da so aktivni.

Pomaga jim,

da sodelujejo v druzbi.

Tako kot vsi ostali ljudje.






Namen osebne asistence je,
da vsi ljudje polno in uCinkovito
sodelujejo v druzbi.
Polno in ucinkovito pomeni, da:
» je Clovek del druzbe,
* ima v druzbi pomembno vlogo,
* doseze, kar si zeli,

* je zadovoljen in vesel.

To je pravica,

ki je zapisana tudi v

Konvenciji o pravicah invalidov.
Pomembno je,

da ljudje konvencijo poznamo.

Ce svojih pravic ne poznamo,

jih ne moremo zahtevati.

Konvencija je pomemben dokument.

Napisana je tudi v lahkem branju.

lzgleda tako:

Najdemo jo na spletu:

https://www.gov.si/assets/ministrstva/
MDDSZ/Invalidi/Konvencija/
Konvencija_LB.pdf




KAKO BEREMO TO KNJIGO?

Ta knjiga je priroCnik.
V njem piSemo o Zakonu o osebni asistenci.

PiSemo tudi o Pravilniku o osebni asistenci.

LAHKO BRANJE
Knjiga je napisana v lahkem branju.
To pomeni,

da jo lazje beremo in razumemo.

SLIKE

Zraven besedila so slike.

Slike pomagajo,

da stvari Se bolje razumemao.

Spoznali boste na primer razli¢ne ljudi.

Tako smo na primer narisali Oskarja in Tino:




OKVIRJI

V okvirjih so razli€ni nasveti.

POMEMBNE STVARI

V knjigi so napisane tiste stvari,
ki zanimajo Cloveka,

ki potrebuje osebno asistenco.
O tem, kaj je potrebno vedeti,
smo vprasali razlicne ljudi:

uporabnike, strokovnjake in druge.



Knjiga je razdeljena na 3 DELE:

1. 'V prvem delu knjige so GLAVNA POGLAVJA.

Tam so napisane najpomembnejSe stvari.

2. V drugem delu knjige so DODATNA POGLAVJA.
Tam razlagamo razli¢ne stvari,

Ki jih omenja Zakon o osebni asistenci.

Vseh stvari morda ne boste brali.

Veliko ljudi ne bo bralo dodatnih poglavij.
Ni¢ hudega.

|zberite stvari,

ki so za vas pomembne.

3. Na koncu knjige je originalni

Zakon o osebni asistenci.



V knjigi sta 2 kratici.

Prva kratica je ZOA.

ZOA pomeni Zakon o osebni asistenci.
ZOA je kratica za:

Zakon o

Osebni

Asistenci.

Zapomnite si jo.

V knjigi jo bomo veckrat uporabili.
Vsakic,

ko v knjigi napiSemo ZOA,

govorimo o Zakonu o osebni asistenci.

V knjigi je tudi kratica POS.

POS pomeni Pravilnik o osebni asistenci.
Pravilnik o

Osebni

Asistenci.

Vsakic,

ko v knjigi napiSemo POS,

govorimo o Pravilniku o osebni asistenci.
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Na koncu knjige je originalni ZOA.
Cisto tak,

kot so ga napisali strokovnjaki.

V originalnem zakonu so Cleni.
Cleni so razliéni deli zakona.
Oznaceni so s Stevilkami.
Stevilke &lenov so tudi zraven
besedila v lahkem branju.
Povedo nam,

v katerem Clenu ZOA dobimo Se vec informacij.

ZOA pomeni Zakon o osebni asistenci.

PRIMER:

Ce nas zanimajo storitve

in 0 njih zelimo izvedeti vec,
poiS€emo 7. Clen originalnega ZOA.
V kateri ¢len moramo pogledati,

piSe zraven besedila v lahkem branju.

Stevilka ¢lena je napisana na rumeni podlagi.

Takole:

6. ¢len ZOA



Ce moramo pogledati v POS,

je Stevilka ¢lena POS na|modri podlagi.

Stevilke &lenov na rumeni in modri podlagi
naj vas ne motijo.

Lahko jih preskocite.

POS pomeni Pravilnik o osebni asistenci.

SPOL

V knjigi uporabljamo

mosko slovni¢no obliko.

To pomeni, da piSemo tako,

kot bi govorili z moskim.

Pri tem pa mislimo na oba spola,

moskega in zenskega.
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Najprej bomo spoznali Oskarja.

Povedal nam bo svojo zgodbo o osebni asistenci.
Ce boste zgodbo prebrali,

boste Zakon o osebni asistenci laze razumeli.

Spoznali bomo tudi Tino.

Nato govorimo o tem,
kaj piSe v zakonu.

Napisali smo:

« Cemu je zakon namenjen.
Recemo tudi, da zakon nekaj ureja.

O tem piSemo na straneh 3-5.

 Kaj je osebna asistenca.
Temu reCemo definicija.

O tem piSemo na straneh 3 in 5.

 Kaj mora ¢lovek narediti,
da dobi osebnega asistenta.
Temu reCemo postopek.

O tem piSemo na straneh 22-27.

» Kdo ima pravico do osebne asistence in
kako si to pravico uredi.
Recemo, da pravico uveljavi.

O tem piSemo na straneh 28-32.



* Pri ¢éem osebni asistent ¢loveku pomaga.
Temu reCemo storitve osebne asistence ali vrsta pomoci.

O tem piSemo na straneh 46-55.

PiSemo tudi,
kdo vse sodeluje pri osebni asistenci in
na kaksen nacin sodeluje.

Pri osebni asistenci na primer sodelujejo:

Clovek, ki osebno asistenco potrebuje.

ReCemo mu uporabnik.

* Osebni asistent pomaga uporabniku.

* Na centru za socialno delo

urejamo pravico do osebne asistence.

* lzvajalec zaposli osebnega asistenta.

* Drzava je napisala zakon in prispeva denar.
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V knjigi piSemo tudi o

zakonitem zastopniku ali skrbniku.

Eni uporabniki imajo namreC zastopnike,

ki so zanje odgovorni.

Zastopnika ima Clovek,

Ki mu je sodiSCe odvzelo poslovno sposobnost.
O tem, kaj je poslovna sposobnost,

piSe na strani 64.

Ce ima uporabnik zakonitega zastopnika,

stvari, ki so napisane v knjigi,

urejata skupaj.

Skupaj na primer data Ze vlogo za asistenco.

Ce o osebni asistenci potrebujete veé informacij,
vam lahko pomagajo:
. na centrih za socialno delo,

. spletna stran Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in
enake moznosti (v nadaljevanju ministrstvo),

. izvajalci osebne asistence.

POMEMBNO:

Stvari, ki smo jih napisali,

veljajo v marcu 2020.

Zakon se bo v prihodnosti morda spremenil.
Zato je pomembno,

da sledite spremembam.




OSKARJEVA ZGODBA

TININA ZGODBA

KAKO DO OSEBNE ASISTENCE?

KDO LAHKO DOBI OSEBNO ASISTENCO?
KDO NE MORE DOBITI OSEBNE ASISTENCE?
CENTER ZA SOCIALNO DELO IN KOMISIJA
IZVAJALEC OSEBNE ASISTENCE

KDO JE OSEBNI ASISTENT?

KOLIKO OSEBNIH ASISTENTOV LAHKO IMA
UPORABNIK?

STORITVE OSEBNE ASISTENCE
CESA UPORABNIK NE SME POZABITI?

15
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OSKARJEVA ZGODBA

Oskar je povedal svojo zgodbo.

NESRECA

Neko zimo sem bil s prijatelji na smucanju.
Na smucCanju smo se zabavali.

Tako je bilo do moje zadnje voznje s smucmi.
Zdrsnilo mi je na ledu.

Padel sem.

Odneslo me je Cez zaScitno ograjo,

v prepad.

Hudo sem se ponesrecil.

OPERACIJA

Zdravniki so se borili za moje Zivljenje.
Poskodovana sem imel vretenca v vratu.
Zdravniki so mi vretenca operirali.
Telesa ne morem premikati

od prsi navzdol.

Ne morem premikati trebuha in nog.
Lahko premikam glavo.

Lahko premikam roke in prste,

vendar tezko primem stvari.

Od prsi navzdol ne ¢utim nicCesar.

Do konca zivljenja bom imel invalidski voziCek.




Vec€ kot pol leta sem obiskoval
institut za rehabilitacijo v Ljubljani.
Naucili so me,
kako na nov nacin delati osnovne stvari.
Naucili so me na primer,
kako se:

+ obledi,

* obuti,

e umiti.

Rehabilitacijo sem nadaljeval doma.
To so bili tezki Casi.

Nisem znal sprejeti svoje nove podobe.

Nisem znal sprejeti novega nacina zivljenja.

Pridno sem vadil.
Naredil sem,

kolikor sem lahko.

Danes zivim polno Zivljenje.

Imam Zeno in 2 otroka.

SrecCen sem.

Vesel sem,

da sem Se vedno aktiven v druzbi.
Hodim v sluzbo.

Delam polovi¢ni delovni Cas.

Zelo rad imam Sport.
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Obiskujem prilagojen fitnes.

MOJA OSEBNA ASISTENCA

Lani je bil sprejet Zakon o osebni asistenci.
Zakon je za ljudi,

Ki potrebujemo pomoc drugih ljudi.

Zakon nam je dal moznost,

da bolje zivimo.

Dal sem vlogo za osebnega asistenta.
Osebni asistent mi pomaga
pri razlicnih opravilih v hisi.
Pomaga mi pri:
* hranjenju,
« oblaceniju,
+ skrbi za telo,
» Cisto€i,

« gibanju.




Imam 2 osebna asistenta.

Ena osebna asistentka je moja zena.
Pomagala mi je ze prej.

Novi osebni asistent pa mi pomaga,

kadar Zzene ni z mano.

Osebni asistent se prilagodi temu,

kar potrebujem.

Osebni asistent ne skrbi zame.

Osebni asistent dela po mojih navodilih.
Povem mu,

kak§no pomo¢ potrebujem.

Osebni asistent naredi tisto,

cesar jaz ne zmorem.

Pomaga, da sem bolj samostojen in aktiven.

Pomaga, da sem bolj vklju€en v druzbo.

To je bila Oskarjeva zgodba.

Na Oskarja se bomo v knjigi veCkrat spomnili.
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TININA ZGODBA

Tudi Tina je povedala svojo zgodbo.

Ime mi je Tina.

Imam Downov sindrom.

Zivim na vasi.

Delam v cvetli¢arni v mestu.

Imam osebno asistentko Ano.
Osebna asistentka mi pomaga,
da grem lahko v sluzbo.

Ker ne vozim avta,

mi Ana pomaga na avtobus.
Do avtobusne postaje je dalec.
Ce je zelo slabo vreme,

me Ana v sluzbo in iz sluzbe pelje z avtom.

Ana gre z mano v trgovino.
Prosim jo, da izraCuna,

koliko denarja moram pripraviti.

V nedeljo sva bili z Ano v gledaliScu.



PrviC sem bila v pravem gledaliScu.
Zelo sem uzivala.

To je bila Tinina zgodba.

Tudi na Tino se bomo Se spomnili.
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KAKO DO OSEBNE ASISTENCE?
5 KORAKOV DO OSEBNE ASISTENCE

Za zacCetek na kratko poglejmo,

kako ¢lovek dobi osebno asistenco.

Cloveku, ki Zzeli imeti osebno asistenco,

reCemo uporabnik.

1. KORAK

Uporabnik najprej izpolni poseben dokument.
Recemo mu vloga.

Vlogo uporabnik odda na

center za socialno delo.




2. KORAK

Center za socialno delo doloCi komisijo.
Komisija uporabnika obiS¢e na domu.
Komisija oceni,

koliko pomoci uporabnik potrebuje.

Doloci Stevilo ur.

Doloci tudi, katere storitve bo uporabnik dobil.

Komisija napiSe mnenje.
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3. KORAK

Center za socialno delo pregleda mnenje.

NapiSe odlo€bo.

V odlocbi piSe,

ali je uporabnik upravicen do osebne asistence ali ne.
V odlocCbi piSe,

koliko ur pomocCi na teden dobi uporabnik.

PiSe tudi,

kak§no pomo¢ dobi.




4. KORAK
Po tem, ko uporabnik dobi odlocbo,
poiSCe izvajalca osebne asistence.

Izvajalec lahko pomaga najti

osebnega asistenta.
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5. KORAK

Osebni asistent dela pri uporabniku.

Uporabnik mu daje navodila.

Ce ima uporabnik zakonitega zastopnika,
zastopnik pri teh stvareh uporabniku pomaga ali

stvari opravi namesto njega.




VSEH 5 KORAKOV DO OSEBNE ASISTENCE
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KDO LAHKO DOBI OSEBNO ASISTENCO?

Do osebne asistence imajo pravico ljudje,
ki imajo ovire pri razlicnih stvareh.

Zaradi ovir, ki jih imajo,

stvari ne morejo delati na tak nacin,

kot ostali ljudje.

Ljudje lahko imajo razliCne ovire.

Pravico do osebne asistence imajo razlicni ljudje.

Osebnega asistenta dobijo ljudje z razli¢nimi ovirami.

Na primer:

Eni ljudje se teZzko gibajo in premikajo.
Recemo, da imajo

ovire pri hoji in gibanju.

MogocCe so se poSkodovali v nesreci.
Tako kot Oskar.

Eni ljudje imajo tezave z vidom ali sluhom.

So slepi, gluhi ali gluhoslepi.

Eni ljudje se tezko ucijo ali mislijo.

Ne morejo dobro razmisliti o kakSni stvari.
Recemo, da imajo ovire pri ucenju.

Tako kot Tina.




Zaradi teh razli¢nih ovir

je Clovekovo zivljenje tezje.

Clovek zato potrebuje pomog.

Tak Clovek lahko dobi osebnega asistenta.

V ZOA temu Cloveku reCemo uporabnik.

Do osebne asistence ima pravico vsak Clovek.

Ni pomembno, koliko ima denarja.

So pa za osebno asistenco dolo¢eni drugi POGOJI:

« Clovek ima ovire in potrebuje pomog.
Pomoc€ na primer potrebuje doma in izven doma.
PomocC na primer potrebuje pri vkljuCevanju v okolje.

Ali pa potrebuje pomocC pri Solanju in delu.

- Clovek je drzavljan Republike Slovenije ali tujec.

Mora pa ziveti v Sloveniji.

« Clovek je star od 18 do 65 let.
VCasih je lahko Clovek star tudi veC kot 65 let.

A je moral imeti pravico do osebne asistence ze prej,

6. Clen ZOA

ko je bil Se mlajsi od 65 let. 35. Clen ZOA

Tudi gluh, slep ali gluhoslep Clovek
je lahko starejSi od 65 let.

Tak Clovek potrebuje pomo€ samo pri
sporazumevanju in spremstvu.

8. ¢len ZOA
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- Clovek zivi ali pa zeli ziveti sam ali
v skupnem gospodinjstvu z drugimi ljudmi.
To na primer pomeni,
da lahko dobi osebno asistenco tudi Clovek,

ki se preseli iz zavoda v svoje stanovanje.

« Clovek potrebuje pomoé najmanj
30 ur na teden.

To je priblizno 5 ur na dan.

Clovek, ki dobiva denar,
ki se mu reCe dodatek za pomo¢ in postrezbo,
mora polovico tega denarja placati

izvajalcu osebne asistence.

6. Clen ZOA




Osebno asistenco lahko dobi tudi ¢lovek, ki:

Ima pomo¢ na domu.
Kaj je pomoC na domu,

piSe na strani 67.

Ima pravico do drugih podpor pri zaposlovanju in socialnem
vklju€evanju.

V teh primerih dobi uporabnik manj ur osebne asistence.
Manj ur dobi zato,

ker Ze ima neke druge storitve.

Od ur osebne asistence se mu odsteje toliko ur,

kolikor ima uporabnik ur v drugih storitvah.

Tina razlaga:
5 ur na teden imam pomoC na domu.

Dala sem viogo za osebno asistenco.

Komisija mi je dolocCila 30 ur osebne asistence.
Ker imam zZe 5 ur pomoc¢i na domu,
se teh 5 ur odSteje od osebne asistence.
30 minus 5 je 25.
Zdaj imam:

* 5 ur pomoci na domu in

25 ur osebne asistence.
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Uporabnikom komunikacijskega dodatka
smo namenili posebno poglavje.

Zacne se na strani 60.

KDO NE MORE DOBITI OSEBNE ASISTENCE?
Osebne asistence ne more dobiti ¢lovek, ki:
 Je v celodnevnem institucionalnem varstvu.
To pomeni, da na primer zivi v zavodu.
Lahko pa osebno asistenco dobi,

Ce se preseli v svoje stanovanje.

* Ima druzinskega pomoc¢nika.

VecC o druzinskem pomocniku piSe na strani 66.

» Je dalj ¢asa v bolnici.

Vec€ o tem piSe v 9. ¢lenu ZOA.



CENTER ZA SOCIALNO DELO IN KOMISIJA

Vlogo za osebno asistenco uporabnik izpolni
in natisne.

Vlozi jo na centru za socialno delo.

Vlogo najdemo na spletu:

www.gov.si/zbirke/storitve/vloga-za-uveljavljanje-pravice-do-
osebne-asistence/.

REPUBLIKA SLOVENIJA Domov * Zbike ® Storitve &
GOV.S!I
. . » . .
Vloga za uveljavljanje pravice do osebne asistence
Podrotja
Dr2avni organi
Do psebine asistence je ne glede na njegov 02, njen dohodek in premolenie upravicen viagatelj, ki:
Ihirke - zaradi invalidnast patrebiije pomaé pri apravijaniu aktivhosti, vezanih na samostajne osebno in drufinsko Svljenie,
Dogodki wkljutevanje v okolje, izobradevanie in zaposlitew;
Novice = |edr2avjan RS s stalnim bivalistem v Republiki Stoveniji ali tiec, ki ima stalno prebivaliste v RS; A
- |e star od 18 do 65 let; Osebno
= g all bi Belel Svetiv e ali skupriem gospodi 8 i oskrbe in m
Sodelugte = potrebuje pormod nagmanj 30 ur tedensio. Ministrstvo za defo, drufine. socialne zadeve in
O spletiseu enake moinasti

Ceje viagatel] imel pravico do osebne asistence pred dopalnjenim 65, letom starosti, je lahka upravien do osebne

asistence udi potern, ko dopolni to starest Vioga
1&g

Vioge za pravice do osebng asistence viagatelj all njegova zakonitl zastoprik viaZi na krajevao pristojnem centru 2a sacialng

Center za socialno delo sestavi komisijo.
Komisija je skupina ljudi.
V njej so razli¢ni strokovnjaki

iz sociale in zdravstva ali

predstavniki ljudi z ovirami. 3.in 5. ¢len POS
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2 Clana komisije:
* uporabnika obiSCeta na domu,
* se z uporabnikom pogovorita,

» ocenita, koliko pomoci uporabnik potrebuje.

Komisija oceni,

ali ima uporabnik pravico do asistence. 3. Clen POS

Komisija oceni tudi,
pri Cem uporabnik potrebuje pomoc.
Pri tem uporabi poseben vprasalnik,

ki se mu reCe ZojA. 3. ¢len ZOA

Komisija dolodi,

koliko ur osebne asistence na teden

lahko uporabnik dobi.

Recemo,

da komisija napiSe mnenje.

V mnenju pise,

katere storitve osebne asistence uporabnik potrebuje
oziroma pri katerih opravilih in aktivnostih

potrebuje pomoc.



Oskar svetuje:

Tudi mene je na domu obiskala komisija.
Zelo pomembno je bilo,

da sem po pravici povedal in pokazal,
kaj zmorem in Cesa ne.

Naj vam ne bo nerodno,

ce Cesa ne zmorete.

Povejte po pravici,

da vas bo komisija pravilno ocenila.
Obnasajte se in delajte tako,

kot to poCnete vsak dan.

Mnenje komisija posSlje centru za socialno delo.
Center za socialno delo izda odloébo.
Odlo¢bo poslje uporabniku.

Odlo¢bo uporabnik navadno dobi po posti.

4. ¢len POS

Ne pozabite:

Da lahko uporabnik dobi osebno asistenco,
mora komisija dolocCiti najmanj

30 ur pomoci na teden.

To je priblizno 5 ur na dan.
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IZVAJALEC OSEBNE ASISTENCE

Po tem, ko uporabnik dobi odlocbo,
na spletni strani ministrstva
izbere izvajalca osebne asistence. 15. ¢len ZOA

|Izbira med izvajalci osebne asistence,

Ki so vpisani v register. 11. ¢len POS

Uporabnik izbere in pokliCe izvajalca.

Dogovorita se za sre€anje.

Izvajalce najdemo na spletu: www.gov.si/teme/osebna-asistenca.

PoisSCite Register izvajalcev osebne asistence.

Osebna asistenca

Osebna asistenca je zbir storitev, ki ljudem, ki v vsakdanjem Zivljenju potrebujejo pomoc drugega, Register izvajalcev osebne
omogoca neodvisno in bolj kakovostno Zivljenje. Storitve so prilagojene konkretnim potrebam asistence
posameznega uporabnika oziroma uporabnice, njegovim oziroma njenim sposobnostim, Zeljam,
pricakovanjem in Zivljenjskim razmeram. Register_|0A_2432020

Minisirstve za delo, druding, soclalne zadeve in enake moZnosti
Upravicenci do osebne asistence NAZALD [ Register I0A 2632020 (xlsx, £6 KB)

Do osebne asistence je ne glede na njegov oz. njen

dohodek in premozZenje upravicen viagatelj, ki- > Upravienci do osebne asistence

» Komunikacijski dodatek Direktorat za invalide, vojne veterane in

- zaradi invalidnosti potrebuje pomot pri opravijanj . .
s P P prioprEvEemy Zrtve vojnega nasilja

aktivnosti, vezanih na samostajno osebno in > Strokovna komisija e e R T T T
druZinsko Zivljenje, vkljudevanie v ckalje, » lzvedbeni natrt ENAKE MOENGSTI '
izobraZevanje in zaposlitev; > Izvajalci osebne asistence Stukljeva E.esla b
- jedrzavijan RS s stalnim bivaliséem v Republiki > Zakonodaja 1000 Ljubljana
Sloveniji ali tujec, ki ima stalno prebivalitZe v RS; L 013697538
- jestar od 18 do 65 let; B gp.mddsz@gov.si

Osebno asistenco lahko izvajajo na primer nevladne organizacije,
dobrodelne organizacije,

invalidske organizacije ali

organizacije za samopomoc.

To so tudi zavodi in samostojni podjetniki.

Imenujemo jih izvajalci osebne asistence.




Uporabnik in izvajalec osebne asistence
naredita nacrt,

kako bosta delala.

Dogovorita se,

katere storitve osebne asistence

uporabnik potrebuje.

Temu nacrtu v zakonu recemo

izvedbeni nacrt.

Obrazec za izvedbeni nacrt najdemo na spletu:

www.gov.si/teme/osebna-asistencal/.

lzvedbeni naért osebne asistence

12. ¢len POS

13. ¢len ZOA

1. Podatki o uporabniku osebne asistence:

Priimek in ime:

Elektronski naslov (e-mail): ......

(11110 H

TRIFONE ussussmsmmssrmessivessisnsrasss: RHODIIN] SEAOBOMS crvoncimmsrmsmssssmsavseasussionsn
Naslov stalnega bivaliica: . obéina:

Naslov zagasnega bivalis€a: ...... [ T L ———

Uporabnik in izvajalec naredita tudi
dogovor o izvajanju osebne asistence.
To je Se en dokument.

PodpiSe ga tudi osebni asistent.

2. Podatki o zakonitem zastopniku uporabnika osebne asistence:
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V dogovoru piSe na primer:
* kdaj bo imel uporabnik osebno asistenco,

* kdo bo pri uporabniku, ko bo njegov osebni asistent na primer na
dopustu,

* ime osebnega asistenta (oziroma asistentov),

* pravice in dolznosti uporabnika, osebnega

asistenta ter izvajalca. 13. ¢len POS

Uporabnik in izvajalec osebne asistence skupaj

izbereta osebnega asistenta. 15. Clen ZOA

NALOGE IZVAJALCA

Podpisani izvedbeni nacrt izvajalec osebne asistence
poslje centru za socialno delo.
Tam za nacrt skrbi koordinator.

Koordinator je strokovni delavec. 13. ¢len ZOA

Zaposlen je na centru za socialno delo. 10. ¢len POS

Koordinator preverja,
kako poteka osebna asistenca.

Koordinator tudi preverja delo pri izvajalcu osebne asistence,

Ki ga je uporabnik izbral. 10. ¢len POS

Koordinator mora imeti pravo znanje.

|zvajalec osebne asistence ima razlicne naloge.
Skrbi za dokumente o osebni asistenci.

Vodi in organizira osebno asistenco.



|zvajalec osebne asistence mora biti
odgovoren in strokoven.

Delati mora tako,

kot piSe v

Kodeksu eticnih nacCel v socialnem varstvu.
Prav tako mora upostevati

Zakon o varovanju osebnih podatkov.

Da lahko nekdo postane izvajalec osebne asistence,
se mora prijaviti pri ministrstvu.

Z ministrstvom sklene pogodbo.
Ministrstvu poro€a o tem,

kako izvaja osebno asistenco pri uporabniku.

Kdor bi zelel postati izvajalec osebne asistence,
naj prebere:

 originalni ZOA,

« POSin

* spletno stran ministrstva.

Tam so napisana vsa pravila.

24. ¢len POS
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Osebni asistent pomaga uporabniku.

To je njegova sluzba.

Zaposlen je pri izvajalcu osebne asistence.

Osebni asistent uporabniku pomaga na razlicne nacine.
ReCemo, da izvaja razliCne storitve.

Uporabniku vsak dan pomaga doma in izven doma.

Osebni asistent mora biti:

* polnoleten,

* poslovno sposoben.
o tem, kaj je poslovna sposobnost,
piSe na strani 64,

* ne sme biti kaznovan,

» za osebnega asistenta mora biti usposobljen:
to pomeni,
da se je naucil,

kako mora delati z uporabnikom.

Osebni asistent je lahko Clovek,
Ki ga uporabnik pozna od prej in
mu je ze kdaj pomagal.
Lahko je tudi sorodnik.
Ali pa izvajalec uporabniku pomaga poiskati novo osebo,

Ki si Zeli opravljati tako delo.

11. Clen ZOA




Oskar svetuje:

Za osebnega asistenta izberite Cloveka,
ki se vam zdi zanimiv in zanesljiv.

Z njim se morate ujeti.

To je pomembno,

saj bo kot vas osebni asistent

z vami prezivel veliko Casa.

Ce je osebni asistent vas sorodnik,

je to lahko dobro ali pa slabo.

Dobro je,

ker vas sorodnik verjetno dobro pozna.
MogocCe na primer ze ve,

kako vam lahko pomaga vstati iz postelje.
MogocCe ste ob sorodniku bolj sprosSceni.

Lahko pa je to tudi slabo.

Sorodnik vas mogocCe ne bo vedno poslusal.

Mogoce ne boste spoznali novih ljudi,

ki niso del vase druzine.

O tem morate dobro premisliti.
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Preden zaCne osebni asistent
delati pri uporabniku,

se mora nauciti,

kako z uporabnikom delati.
Recemo,

da se osebni asistent za

delo z uporabnikom usposobi.

To pomeni, da se naudi tistih stvari,
ki so pri njegovem delu pomembne.
Osebni asistent ne sme pozabiti,
kaj se je 0 osebni asistenci naucil.
Zato se mora vsako leto uciti.
Redéemo,

da mora osebni asistent usposabljanje obnavljati.

Vedno se lahko tudi nauci kaj novega.

Oskar razlaga:

Uporabnik in asistent se morata nauditi,

kako naj delata skupaj.

Prakticno se ucita pri uporabniku doma.

To pomeni,

da se asistent na primer nauci,

kako uporabniku pomagati vstati iz postelje.

O pravicah in dolZznostih pa se uporabnik in asistent

ucita pri izvajalcu.

21. ¢len POS




KA) MORA OSEBNI ASISTENT VEDETI IN UPOSTEVATI?
Osebni asistent mora

varovati osebne podatke uporabnika.

To sta na primer ime in priimek.

Spostovati mora uporabnikovo zasebnost.

Na primer:

Osebni asistent o zivljenju uporabnika

ne govori drugim ljudem.

Osebni asistent v uporabnika ne sme siliti.

UposStevati mora uporabnikovo zasebnost. 14. ¢len ZOA

Oskar razlaga:

Moj osebni asistent Marko ima prijatelje.
Nekega vecera so se dobili v gostilni.
Prijatelji so Marka sprasevali o meni.
Hoteli so vedeti, kdo sem.

SprasSevali so, kje zZivim in

kaj delam v prostem Casu.

Hoteli so informacije o mojem zdravju.

Marko je svojim prijateljem povedal,
da o tem ne bo govoril.

Marko sposStuje mojo zasebnost.
Varuje moje osebne podatke.

Naredil je prav.
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Ce osebni asistent ne dela,

kot piSe v odlocbi in nacCrtu,

lahko uporabnik osebnega asistenta zamenja.
Zamenja lahko tudi izvajalca osebne asistence,

pri katerem je osebni asistent zaposlen. 16. ¢len ZOA

|zvajalec osebne asistence

in osebni asistent

morata upoStevati

uporabnikove zelje in zahteve.

To je, kar uporabnik zahteva in Zeli.

Osebna asistenca mora biti za uporabnika koristna. 13. ¢len ZOA

KOLIKO OSEBNIH ASISTENTOV LAHKO IMA UPORABNIK?

Oskar iz naSe zgodbe ima 2 osebna asistenta.
Ena osebna asistentka je njegova Zena.

Drugemu asistentu je ime Marko.

2 osebna asistenta ima Oskar zato,
ker je tako odloCila komisija centra za socialno delo.
Oskarju je dolocila 80 ur osebne asistence na teden.

To je 16 ur osebne asistence vsak dan.

Ker lahko 1 osebni asistent, tako kot vsi ostali delavci,
dela samo 40 ur na teden,

ima Oskar 2 asistenta.



40 ur na teden je njegova osebna asistentka njegova Zena.

40 ur na teden pa je njegov osebni asistent Marko.

Skupaj je to 80 ur pomoci na teden.
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STORITVE OSEBNE
ASISTENCE



Storitev je oblika pomodi.

Storitev je nekaj,

kar za nekoga naredimo.

Napisali smo glavne storitve iz ZOA.
Te storitve so pomog,

ki jo osebni asistent nudi uporabniku.

Vse storitve so natancno opisane v 7. ¢lenu ZOA.

Ne pozabite:

Uporabnik osebnemu asistentu pove,

kaj naj naredi.

Uporabnik da asistentu navodila za tiste stvari,

Ki jih sam ne more narediti.
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OSEBNA POMOC

Osebni asistent uporabniku pomaga:

e Da se oblece in slece.

* Pri uporabi stranisca.

* Pri osebni higieni.

Asistent pomaga na primer pri:
 tuSiranju,
* umivanju zob,

« Cesanju.

* Pripraviti in skuhati hrano.

e Jesti in piti.

* Pri gibanju.
Na primer:
» vstati,
* hoditi,
» telovaditi,
* se usesti,

* se uledi.

* Pritem, da se znajde v prostoru.
To je pomembno na primer za uporabnika,

Ki je slep ali gluh.



Asistent mu pomaga,
da ve,

kje je in kam gre.

* Pri uporabi ortopedskih in tehni¢nih pripomockov.
To so na primer:

* bergle, ki jih ima uporabnik za hojo,

* povecCevalno steklo za branje,

* sludni aparat.

* Osebni asistent je zraven uporabnika,
ki ima veliko ovir in potreb.
V zakonu piSe,

da ima tak uporabnik najtezjo invalidnost.

* Pri jemanju zdravil.

* Pri drugih opravilih za zdravje,

Ki bi jih uporabnik lahko delal sam,

ce bi to zmogel.
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POMOC V GOSPODINJSTVU IN PRI OPRAVILIH,
Kl JIH DELAMO VSAK DAN

Osebni asistent uporabniku pomaga:
e Pripraviti in skuhati hrano.
. Cistiti.

Na primer:

* brisati prah,

umivati okna,

sesati,

prati,
likati.

« Skrbeti in negovati uporabnikovega otroka.
Ce ima uporabnik otroka,

osebni asistent pomaga skrbeti zanj.
Uporabnik asistentu da navodila.

Pri skrbi in negi otroka

mora biti uporabnik poleg asistenta.




+ Urejati osebno dokumentacijo.
Na primer:
* dokumente,

 listine,

* podatke.

« Skrbeti za hiSne ljubljencke.
Na primer za:

* macko,

* psa,

» zlato ribico,

* hréka.

* Nakupovati.

51



52

SPREMSTVO

Osebni asistent uporabnika:

* Vodi in mu pomaga,

da se znajde v prostoru.

» Spremlja pri voznji avtomobila ali

ga pelje.

« Spremlja pri Sportu ali kulturnih dejavnostih.
Na primer:

* pri telovadbi,

* na predstavi,

e v Kinu,

* V muzeju.

» Spremlja na primer v zdravilisce.



POMOC PRI SOLANJU IN V SLUZBI

Osebni asistent uporabniku pomaga:

* Brati in pisati.

* Urejati dokumente.

* Uporabljati pripomocke in opremo za delo in uCenje.
Na primer:

* racunalnik,

» tiskalnik.

« Uporabnika spremlja na Solanje in delo.
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Sporazumevanju z drugo besedo reemo

komunikacija.

Osebni asistent uporabniku pomaga:

* Brati.
Na primer:
* romane,

« strokovne knjige in Clanke,
* ucCbenike,

» Casopise.

Uporabnik sam izbere,

kaj bo bral.

e sporazumevati se.
Na primer:
* telefonirati,
 pisati telefonska ali druga sporocila,

* uporabljati racunalnik.

Pametnim telefonom, racdunalnikom, tablicam itd.

reCemo informacijsko-komunikacijska tehnologija.



f.l"” ’/
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* Dobiti in dati informacije.

Na primer:
* tolmaditi,
* sporazumevati se s slikami.

Tolmacenje je razlaga.

Lahko je prevajanje v slovenski znakovni jezik.

Ce uporabnik na primer tezko govori,
osebni asistent drugim ljudem pove,

kaj je uporabnik rekel.

Ce uporabnik na primer tezje razume ali slabo slisi,
mu osebni asistent ponovi,

kar je rekel nek drug Clovek.
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CESA UPORABNIK NE SME POZABITI?

Uporabnik je Clovek,
ki potrebuje pomoc,
da bo aktiven in neodvisen.

Pomaga mu osebni asistent.

Uporabnik ima svoje PRAVICE.

Uporabnik ima na primer pravico do varstva osebnih podatkov.

Ima pravico,

da ga osebni asistent sposStuje in upoSteva.

Ima pravico,

da pri vsem sodeluje.

Uporabnik doloCa urnik osebne asistence.
To pomeni,
da pove,

kdaj bo osebni asistent pri njem.

Sam lahko izbere:
* izvajalca osebne asistence in

« osebnega asistenta.

Lahko ima enega ali veC asistentov.

Dogovor lahko tudi prekine.

. Clen ZOA

. Clen ZOA



Uporabnika o pravicah obvesti

izbrani izvajalec osebne asistence.

Uporabnik pa ima tudi NALOGE ali dolznosti.

Uporabnik mora sodelovati z osebnim asistentom.

Osebnemu asistentu daje navodila.

S svojim asistentom mora imeti dober odnos.

Do osebnega asistenta mora biti spostljiv.

Uporabnik mora sodelovati z izvajalcem.

Uporabnik mora opraviti usposabljanje.

Podpisati mora porocilo o delu

in koliko ur je bilo opravljenih.

PRIMER 1:

Uporabnik ima tezave z rokami.
Ne more kuhati.

Uporabnik mora biti aktiven.
Uporabnik poiSCe recept,

da bo lahko asistent jed skuhal.
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PRIMER 2:

Uporabnik zahteva,

da osebni asistent pobere

kakec njegovega psa kar brez vrecCke.

Tega uporabnik ne more zahtevati.

To je ponizujocCe.
Pa tudi nevarno.
Uporabnik od osebnega asistenta ne sme zahtevati

nemogocih ali poniZujoCih stvari.

Oskar svetuje:
Ce se uporabnik in osebni asistent ne ujameta,
je boljse,

da uporabnik dobi novega asistenta.

Pri iskanju mu lahko pomaga izvajalec.

KAJ PA, CE IMA UPORABNIK ZAKONITEGA ZASTOPNIKA?
Ce uporabnik nalog ne more opraviti,
lahko to zanj naredi njegov zakoniti zastopnik.
Zakoniti zastopnik lahko namesto uporabnika
opravi na primer te naloge:
e organizira stvari,
* pove, kaksno pomoc uporabnik potrebuje,
* pomaga izbrati izvajalca osebne asistence,
* pomaga izbrati osebnega asistenta,

* ureja druge stvari. 2. ¢len ZOA




Tina razlaga:

Moja zakonita zastopnica je moja sestra.

Skupaj sva dali vlogo za osebno asistenco.

Skupaj sva izbrali izvajalca.
Sestra me vedno vprasa,
kaj jaz mislim.

Pove tudi, kaj ona misli.
Skupaj se odlocCiva.

Osebno asistentko sem si izbrala sama.
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POSEBNO POGLAVJE ZA UPORABNIKE
KOMUNIKACIJSKEGA DODATKA

KA) JE KOMUNIKACIJSKI DODATEK?
Uporabnik je lahko senzorno oviran.
To pomeni, da je na primer:

* gluh,

» slep ali

* gluhoslep.

MogocCe potrebuje samo spremstvo in

pomocC pri sporazumevanju.

Tak uporabnik dobi pravico do osebne asistence

30 ur na mesec.

Namesto teh 30 ur na mesec lahko izbere denar.

Temu denarju reCemo

komunikacijski dodatek. 8. ¢len ZOA

Uporabnik se mora odlociti.

Ima 2 moznosti:

dobi osebno asistenco 30 ur na mesec
ali

dobi komunikacijski dodatek,

Ce ne dobiva Ze drugega dodatka za pomoc¢ in postrezbo.



To je zapisano v|9. ¢lenu POS.

1. Uporabnik da na center za socialno delo
posebno viogo.
To je vloga za uveljavljanje

pravice do komunikacijskega dodatka.

2. Center za socialno delo izda uporabniku odloé€bo.
V njej je zapisana pravica do osebne asistence 30 ur na mesec ali
pravica do posebnega denarja,

ki mu reCemo komunikacijski dodatek.

Tak uporabnik ne potrebuje mnenja komisije!
Lahko je starejSi od 65 let.
Mora pa imeti dokaz,

da je gluh, slep ali gluhoslep.
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KJE SO ZBRANI VSI PODATKI O OSEBNI ASISTENCI?
KAJ JE POSLOVNA SPOSOBNOST?

KDO JE DRUZINSKI POMOCNIK?

KAJ JE POMOC NA DOMU?

TEZKE BESEDE



KJE SO ZBRANI PODATKI O OSEBNI ASISTENCI?

Podatki o uporabnikih osebne asistence
in njihovih zakonitih zastopnikih ter odlocbe
so shranjeni v Centralni zbirki podatkov.

Seznam uporabnikov ima ministrstvo.

Tudi seznam osebnih asistentov ima ministrstvo.

ReCemo, da vodijo evidenco osebnih asistentov.
So pa nekateri podatki,

ki jih imajo le na centrih za socialno delo.

Vec o teh stvareh piSe v
29. in 30. ¢lenu ZOA.
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KAJ JE POSLOVNA SPOSOBNOST?

V Vodniku po pravicah invalidov piSe,

kaj je poslovna sposobnost.

V¢€asih odrasle osebe ne morejo skrbeti

same zase in poskrbeti za svoje koristi.

O teh ljudeh odlo¢a sodisce.

Sodis¢e odlo€a o njihovi poslovni sposobnosti.
Poslovna sposobnost pomeni,

da se lahko nekdo sam odloCa o svojih stvareh.
Poslovno sposobnost lahko sodiS¢e ¢loveku vzame za
vse stvari ali samo nekatere stvari.

Ce mu je odvzeta poslovna sposobnost,

mu center za socialno delo dolocCi skrbnika.
Skrbnik je oseba, ki bo skrbela za tega Cloveka.
Skrbnika doloCi center za socialno delo

za dolocCena opravila ali za stalno.

Skrbnik skrbi za osebo in njen denar.

Tudi to se zapiSe v posebne knjige.

Poznamo tudi skrbniStvo za posebni primer.

Skrbnistvo za posebni primer

Pri skrbniStvu za posebni primer ima

oseba svojo poslovno sposobnost.

Sodisc€e ji je ni vzelo.

Clovek dobi skrbnika le za dolo&eno opravilo.

Skrbnik lahko na primer pomaga pri ravnanju



z denarjem ali pri urejanju osebne izkaznice.
O skrbniStvu za posebni primer odlo¢a center za socialno delo.

Pri tem potrebuje potrdila in izvide od zdravnika.

Skrbniku re¢emo tudi zakoniti zastopnik.

Vodnik po pravicah invalidov v lahkem branju najdemo na spletu:

www.gov.si/assets/ministrstva/MDDSZ/Invalidi/Zmoremo/Lahko_

berljiva_in_razumljiva_oblika_Vodnika_po_pravicah_invalidov.pdf.
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KDO JE DRUZINSKI POMOCNIK?

Druzinski pomocnik je Clovek,

ki invalidni osebi pomaga pri raznih opravilih.
Pri osebni, zdravstveni, socialni oskrbi

ter pri delu v gospodinjstvu.

Invalidni osebi omogoca,

da lahko zivi doma.

Ce ima oseba druzinskega pomoénika,

ji ni treba v institucionalno varstvo,

na primer v zavod.

Druzinski pomocnik je po navadi druzinski Clan,
na primer oCe, mama.

Zivi/stanuje tam,

kjer stanuje/zivi tudi invalidna oseba.

Lahko je v delovnem razmerju tudi za krajSi delovni €as.
Ne more pa biti samostojni podjetnik.

Druzinski pomocnik ni kot sluzba.

Kdor je druzinski pomoc¢nik, ni v delovhem razmerju, kot ga ureja
zakon za podrocje dela, zato tudi nima pravic iz delovhega razmerja.
Na primer nima regresa, dopusta, bolniSkega dopusta.

Druzinski pomoc€nik nima delodajalca.
Druzinskemu pomocniku za delo placata obCina in uporabnik.

Recemo, da ga financirata.



KAJ JE POMOC NA DOMU?

Pomoc¢ na domu je namenjena ljudem,

ki zivijo na svojem domu.

VecCinoma so to starejsi ljudje.

Ker so bolni ali imajo druge starostne tezave,
se ne morejo veC sami oskrbovati in negovati.
Prav tako nimajo koga,

Ki bi jim pomagal pri oskrbi in negi.

Takim ljudem pomoC€ na domu omogoca,

da ostanejo v domacem okolju.

Pomoc¢ na domu je storitev.

V to storitev spada:

« pomocC pri osnovnih dnevnih opravilih, na primer pomoc pri
hranjenju, oblaCenju in slaCenju, umivanju, opravljanju osnovnih
zivljenjskih potreb, vzdrzevanje in nega osebnih ortopedskih
pripomockov;

« pomoc€ v gospodinjstvu, na primer prinaSanje enega obroka
hrane, priprava enega obroka hrane, pomivanje posode,
osnovno CiSCenje prostorov, kjer oseba Zivi, odnasSanje smeti;

« pomoc¢ pri socialnih/druzbenih odnosih/stikih, na primer
spremljanje osebe pri nujnih opravilih, pomoc pri pripravi take
osebe na institucionalno varstvo.

ObcCina izbere izvajalca pomoci na domu.
Na primer izvajalec pomoci na domu
je lahko tudi javni zavod.

Vecino denarja za pomocC na domu da obcina.
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Recemo, da obcina sofinancira pomo¢ na domu.

Vec informacij o pomoc¢i na domu najdemo na spletu:

WWW.govV.si/teme/pomoc-na-domu.




Asistenca — pomeni pomocC in sodelovanje.

Evidenca — zbirka podatkov ali informacij. V evidenco na primer
vpisujemo, koliko otrok se je rodilo.

Institucionalno varstvo — to varstvo ljudem nadomesca dom ali
druzino. Pomeni, da ¢lovek zivi v nekem centru ali zavodu. Za
Cloveka v celoti skrbijo drugi ljudje.

Izvedbeni naért — je dokument, ki ga naredita uporabnik in
izvajalec osebne asistence. Dogovorita se o sodelovanju.
Dogovorita se, katere storitve osebne asistence uporabnik
potrebuje. V izvedbenem nacrtu piSe Se:

+ katere naloge opravlja osebni asistent;
* koliko osebnih asistentov bo imel uporabnik;
* kdaj bo osebni asistent pri uporabniku;
* pravice in dolznosti uporabnika,
osebnih asistentov ter

izvajalca osebne asistence.

Koordinator — Clovek, ki vodi delo ali neko skupino. Je strokovni
delavec, ki se na dolo€eno stvar spozna. V ZOA koordinator s
centra za socialno delo preverja, kako se izvaja osebna asistenca
na domu uporabnika. Koordinator tudi preverja delo pri izvajalcu
osebne asistence, ki ga je uporabnik izbral.
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Odnos — do stvari ali ljudi se obnasamo razli¢no. Do njih imamo
nek odnos. Do ljudi ali stvari imamo lahko prijazen ali neprijazen
odnos. Dober ali slab odnos.

Osebni podatek — to je informacija, na primer naSe ime in priimek,
rojstni dan in podobno. Osebni podatek je v zvezi s ¢lovekom. Vsak
Clovek ima svoje osebne podatke, ki dokazujejo, kdo je ali kdaj in
kje je bil rojen.

Mnenje — to je nekaj, kar si Clovek misli o doloCeni stvari. Je tudi
neka ocena. Na primer: Marjetka ima mnenje o branju knjig.

Pogoji — pogoji so stvari, ki jih moramo izpolniti, da dobimo neko
pravico. Pogoji so zapisani v razlicnih pravilnikih. Za vsako pravico
so to€no doloCeni in zapisani pogoji. Na primer: za vozniSko
dovoljenje moramo biti dovolj stari.

Pravica — pravica je nekaj, kar nam pripada po doloCenem
predpisu ali zakonu. Na primer: imamo lahko avtorsko pravico za
nekaj, kar smo naredili, mogoCe besedilo pesmi ali roman, ki smo
ga napisali. Pravice so razlicne.

Pripadati — ko je Cloveku nekaj doloCeno ali namenjeno po pravilih,
mu pripada. Na primer: zaposlenemu pripada ¢as za malico ali
dopust.



Register — to je zbirka podatkov o doloCeni stvari. Na primer:
register Cipiranih psov ali register izvajalcev osebne asistence.

Rehabilitacija — pomeni, da nekaj ponovno dobimo nazaj ali

se neCesa ponovno nau¢imo. Poznamo na primer zdravstveno
rehabilitacijo. Po nesrecCi se lahko na primer spet nauCimo jesti z
Zlico.

Upraviéen do — da smo do necesa upravi¢eni, pomeni, da imamo
do tega pravico. Na primer: ene druzine imajo pravico do otroSkega
dodatka.

Usposobiti se — to pomeni nekaj se nauciti, natrenirati. Na primer:
JozZe se je usposobil za natakarja. Pomeni, da se je v Soli za
natakarje naucil tega poklica.

Uveljavljati — Ce nekdo nekaj uveljavlja, pomeni, da nekaj zahteva.
Na primer: Franc zahteva pravico do otroSkega dodatka. Pomeni,
da se pravica uresnici.

Zakon — zakon so napisana pravila. Je red, ki se ga moramo vsi
drzati.

Zasebnost — to je nekaj, kar ni dostopno vsakomur. Ni za javnost.
Kdor spoStuje naso zasebnost, o nas na primer ne govori drugim
ljudem. Ali pa gre stran, ko se oblaCimo, Ce to zelimo.
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ZAKON
O OSEBNI ASISTENCI
(ZOA)



Vv v

Opozorilo: Neuradno precis€eno besedilo predpisa predstavlja zgolj informativni delovni
pripomocek, glede katerega organ ne jamci odskodninsko ali kako drugace.

Neuradno preciS¢eno besedilo Zakona o osebni asistenci obsega:
« Zakon o osebni asistenci — ZOA (Uradni list RS, §t. 10/17 z dne 27. 2. 2017),

« Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o osebni asistenci — ZOA-A (Uradni list
RS, §t. 31/18 z dne 4. 5. 2018).

I. SPLOSNE DOLOCBE

S tem zakonom se ureja pravica do osebne asistence in nacin njenega uveljavljanja,
z namenom omogociti posamezniku oziroma posameznici z dolgotrajnimi telesnimi,
duSevnimi, intelektualnimi ali senzori€nimi okvarami, ki jo v povezavi z razliCnimi
ovirami lahko omejujejo, da bi enako kot drugi polno in ucinkovito sodelovala v druzbi
(v nadaljnjem besedilu: uporabnik) na vseh podrodjih zivljenja enake moznosti, vecjo
neodvisnost, aktivnost in enakopravno vklju€enost v druzbo, skladno z doloCbami
Konvencije o pravicah invalidov (Uradni list RS-MP, &t. 10/08).

(1) Osebna asistenca po tem zakonu je pomoc¢ uporabniku pri vseh tistih opravilih in
dejavnostih, ki jih uporabnik ne more izvajati sam zaradi vrste in stopnje invalidnosti, a
jih vsakodnevno potrebuje doma in izven doma, da lahko zivi neodvisno, aktivno in je
enakopravno vklju€en v druzbo.

(2) Pri izvajanju osebne asistence mora imeti uporabnik nadzor nad organizacijo in
oblikovanjem storitev osebne asistence glede na lastne potrebe, zmoznosti, Zivljenjske
okolis¢ine, pogoje ter Zelje. V primeru nezmoznosti upravljanja z lastno asistenco,
naloge uporabnika prevzame njegov zakoniti zastopnik.

(3) Kot osebna asistenca se Steje pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih in pomo¢
pri komunikaciji in obvezna prisotnost pri uporabniku v primeru najtezjih invalidnosti,
pomoc pri podpornih dnevnih opravilih, spremstvo, pomoc¢ na delovhem mestu in
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izobrazevalnem procesu ter pomoc pri drugih dejavnostih in aktivnostih, v katere je
uporabnik vkljucen.

(4) Uporabniku je zagotovljena prosta izbira izvajalca osebne asistence in osebnega
asistenta.

Pri naCrtovanju in izvajanju osebne asistence se upostevajo naslednja nacela:
* spostovanje dostojanstva in neodvisnosti uporabnika;

« pravica do svobode izbire in odloCanja med postopkom uveljavljanja pravice do
osebne asistence in njenim izvajanjem;

* omogocanje vklju€enosti v druzbo;
* individualna obravnava;

» zagotavljanje enakih moZnosti ter dostopnosti.

Drzava je dolzna:

* nacrtovati razvoj osebne asistence in razvijati dejavnost, jo usklajevati z drugimi
podrocji socialne varnosti in sprejemati ustrezne zakonske podlage;

» zagotavljati pogoje in moznosti za enakomerno dostopnost, u€inkovitost in
racionalno organiziranost storitev osebne asistence na obmocju Republike Slovenije;

» zagotavljati pogoje za izobrazevanje in usposabljanje;
« zagotavljati sredstva za financiranje postopka za uveljavljanje pravice do osebne
asistence in izvajanje osebne asistence.

(1) V postopku uveljavljanja pravice do osebne asistence se uporabljajo dolocbe
zakona, Ki ureja splosni upravni postopek, ¢e posamezna vprasanja v tem zakonu niso
urejena drugace.

(2) Dokumenti in dejanja za uveljavljanje pravic po tem zakonu so takse prosti.
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Il. OSEBNA ASISTENCA

(1) Vsakemu, ki izpolnjuje s tem zakonom dolo¢ene pogoje, ne glede na njegov

dohodek ali premozenje, je zagotovljena osebna asistenca pod enakimi pogoji.

(2) Do osebne asistence je upravi¢en uporabnik, ki izpolnjuje naslednje pogoje:

da zaradi invalidnosti potrebuje pomoc€ pri opravljanju aktivnosti, vezanih na
samostojno osebno in druzinsko Zivljenje, vklju€evanje v okolje, izobrazevanje in
zaposlitev;

da je drzavljan Republike Slovenije s stalnim bivaliS$¢em v Republiki Sloveniji ali
tujec, ki ima stalno prebivaliS€e v Republiki Sloveniji;

da je star od 18 do 65 let;

da Zivi ali bi Zelel zZiveti v samostojnem ali skupnem gospodinjstvu zunaj celodnevne
institucionalne oskrbe;

da potrebuje pomoc¢ najmanj 30 ur tedensko.

(3) Uporabnik je glede na ugotovljene potrebe po prvi in peti alineji prejSnjega odstavka

upravi¢en do enega ali ve€ osebnih asistentov.

(4) Ce je upraviéena oseba uveljavila pravico do osebne asistence pred dopolnjenim 65.

letom starosti, je lahko ne glede na tretjo alinejo prvega odstavka tega Clena upravicena

do osebne asistence tudi po tem, ko dopolni to starost. V tem primeru se ponovno oceni

potreba po osebni asistenci in odlo€i o tej pravici.

(1) Storitve osebne asistence so:

a) storitve, namenjene osebni pomoci uporabnika:

pomoc¢ pri oblacenju in slacenju ter zagotavljanju ustrezne telesne temperature;
pomoc¢ pri uporabi straniS€a oziroma pri odvajanju;

kopanje in pomo¢ pri umivanju ter vzdrzevanju osebne higiene;

pomoc pri hranjenju in pitju;

pomoc pri gibanju, posedanju, premesc€anju, vstajanju ali namesc€anju v ustrezen
poloZayj;

pomoc¢ pri namestitvi, upravljanju in uporabi ortopedskih in tehni¢nih pripomockov,
vodenje in pomoc pri orientaciji slepe in gluhoslepe osebe;
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e)

obvezna prisotnost pri uporabniku v primerih najtezje invalidnosti, ki zajema Cas,
v katerem osebni asistent ni neposredno angaziran pri katerih od zgoraj opisanih
aktivnosti, je pa njegova prisotnost nujna;

(¢rtana);

pomoc pri jemanju zdravil in opravljanju drugih aktivnosti v zvezi z zdravjem, za

katere bi se lahko usposobil uporabnik sam in jih tudi opravljal, e ne bi potreboval
osebne asistence, saj se za opravljanje storitve ne zahteva posebnih znanj;

druge storitve, namenjene pomoci pri opravljanju opravil, namenjenih osebni
pomoci, doloCene s predpisom iz drugega odstavka tega Clena,

storitve, namenjene pomoci v gospodinjstvu in drugih dnevnih opravilih:

pomoc pri pripravljanju hrane in kuhaniju;

pomoc pri €iS€enju in vzdrZzevanju bivalnih prostorov (sesanje, pranje perila, likanje,
brisanje prahu, CiS€enje oken in tal, opravljanje drobnih hidnih oprauvil, idr.);

pomoc pri oskrbi in negi otroka uporabnika/starSa ob njegovi prisotnosti in navodilih;
pomoc pri urejanju osebne dokumentacije;

pomo¢ pri oskrbi hisnih ljubljenckov;

pomoc pri vsakodnevnih nakupih in nakupih predmetov trajne rabe;

druge storitve, namenjene pomoci pri opravljanju podpornih dnevnih oprauvil,
doloCene s predpisom iz drugega odstavka tega Clena,

spremstvo:

vodenje in pomo¢ pri orientaciji v prostoru;

voznja avtomobila (osebno spremstvo in osebni prevoz);

pri vklju€evanju v Sportne, rekreacijsko Sportne in kulturne dejavnosti;

pri ohranjevanju zdravja v zdravilis€ih in na drugih krajih;

druga pomoc, ki se nanasa na spremstvo v situacijah, kjer uporabnik pri spremstvu
potrebuje pomocg;

druga pomoc, dolo€ena v predpisu iz drugega odstavka tega Clena,

pomoc¢ na delovhem mestu in v izobraZzevalnem procesu:

namestitev opreme in pripomockov ter delovnih in Studijskih sredstev;

pri urejanju in vodenju dokumentacije, branju in pisanju, spremljanje na Solske in
izven Solske aktivnosti ter spremljanje na izobrazevanja in druge aktivnosti v okviru
izobrazevalnega ali delovnega procesa;

pomoc pri uporabi informacijsko komunikacijske tehnologije;

druga pomoc, ki se nanaSa na delovni proces oziroma izobrazevanje, ki ga opravlja
uporabnik, dolo¢ena v drugem odstavku tega Clena,

pomoc¢ pri komunikaciji:



» pri branju besedil v prilagojenih nacinih sporazumevanja (knjig, strokovne literature,
Casopisov, literature po izboru uporabnika);

* pri komunikaciji preko razli¢nih informacijsko komunikacijskih tehnologij na zahtevo
uporabnika;

* prenos vseh informacij iz in v okolje na zahtevo uporabnika;
+ tolmacenje in prenos informacij uporabniku na podlagi slikovnega materiala.

(2) Podrobnejso opredelitev storitev osebne asistence doloci minister, pristojen za
invalidsko varstvo (v nadaljnjem besedilu: minister).

Ne glede na pogoj iz pete alineje drugega odstavka 6. Clena tega zakona, se lahko
gluhemu, slepemu ali gluhoslepemu uporabniku, ki potrebuje izmed storitev osebne
asistence iz prejSnjega ¢lena samo pomoc¢ pri komunikaciji in spremstvu, tudi Ce ne
izpolnjuje pogoja najviSje starostne meje iz tretje alineje drugega odstavka 6. ¢lena tega
zakona, odobri osebna asistenca v obsegu 30 ur na mesec. Uporabnik lahko namesto
osebne asistence izbere denarno nadomestilo v visini dodatka za pomoc in postrezbo
pri opravljanju vecine osnovnih Zivljenjskih potreb, ki je doloCen v zakonu, ki ureja
pokojninsko in invalidsko zavarovanje.

(1) Pravica do osebne asistence se izklju€uje s celodnevnim institucionalnim varstvom,
druzinskim pomocnikom in dolgotrajno bolniSni¢no obravnavo, ki jih urejajo predpisi s
podrocCja socialnega in zdravstvenega varstva.

(2) Pravica do osebne asistence se ne izklju€uje s storitvijo pomoci na domu po zakonu,
ki ureja socialno varstvo. V tem primeru se Stevilo odobrenih ur osebne asistence
zmanjSa za Stevilo odobrenih ur iz naslova pomoci na domu po zakonu, ki ureja
socialno varstvo.

(3) Pravica do osebne asistence se ne izklju€uje s pravico do vodenja, varstva in
zaposlitve pod posebnimi pogoji oziroma pravice do drugih podpor pri zaposlovanju
in socialnem vklju€evaniju, ki so financirane iz javnih virov in so urejene v predpisih
s podro€ja socialnega varstva in zaposlovanja invalidov. V tem primeru se Stevilo
odobrenih ur osebne asistence zmanjSa za Stevilo ur vkljuenosti v te storitve.
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lll. IZVAJALCI OSEBNE ASISTENCE

Osebno asistenco kot nepridobitno dejavnost lahko izvajajo dobrodelne organizacije,
organizacije za samopomoc in invalidske organizacije, zavodi in samostojni podjetniki
posamezniki z vpisom v register iz 28. ¢lena tega zakona na podlagi odlo¢be
ministrstva, pristojnega za invalidsko varstvo (v nadaljnjem besedilu: ministrstvo).

Osebni asistent je fiziCna oseba, ki opravlja osebno asistenco pri izvajalcu osebne
asistence na podlagi pogodbe o zaposlitvi po zakonu, ki ureja delovna razmerja ali po
podjemni pogodbi ali kot samostojni podjetnik posameznik, Ce:

* je polnoletna,
* je poslovno sposobna,

* iz kazenske evidence ne izhaja, da je bila pravhomocno obsojena za kaznivo
dejanje na podrocju nasilja, spolne nedotakljivosti oziroma diskriminatornega
ravnanja na podlagi invalidnosti po drugih predpisih in

* ima opravljeno usposabljanje po tem zakonu.

(1) Izvajalec osebne asistence pridobi status izvajalca osebne asistence z vpisom v
register iz 28. ¢lena tega zakona na podlagi odlocbe ministrstva.

(2) 1zvajalec osebne asistence se vpiSe v register izvajalcev osebne asistence, Ce:

* ima zaposlenega strokovnega vodjo za izvajanje osebne asistence, ki ima opravljen
strokovni izpit po predpisih, ki urejajo podroCje socialnega varstva, v kolikor izvaja
osebno asistenco za vec€ kot pet uporabnikov,

* mu ni bila s pravnomo¢no sodbo sodiS¢a izreCena prepoved izvajanja storitev s
podrocja socialnega varstva,

* ima za vodenje dela osebnih asistentov zaposlenega usklajevalca osebne asistence,
ki je kon€al vsaj visokoSolski strokovni program, za vsakih nadaljnjih 20 uporabnikov,

* ima poravnane davke in prispevke.
(3) Izvajalcu osebne asistence preneha status, Ce:

* preneha izvajati dejavnost osebne asistence in o tem pisno obvesti ministrstvo v
roku 15 dni po prenehanju opravljanja dejavnosti,

* preneha obstajati,
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* ne izpolnjuje veC pogojev iz prejSnjega odstavka in
* na podlagi sklepa strokovnega nadzora iz 31. Clena tega zakona.

(4) V primerih iz prejSnjega odstavka minister izda odlo¢bo o izbrisu izvajalca osebne
asistence iz registra izvajalcev.

Z izvajalcem osebne asistence ministrstvo sklene pogodbo. Obvezne sestavine
pogodbe doloCi minister.

IV. IZVAJANJE OSEBNE ASISTENCE

(1) lzvedbeni nacrt je pisni dogovor o storitvah osebne asistence iz 7. ¢lena tega
zakona, Ki jih uporabnik potrebuje glede na odlo¢bo centra za socialno delo o pravici do
osebne asistence, in ga skupaj pripravita uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik
in izbrani izvajalec osebne asistence. Ce izvedbeni naért pripravljata zakoniti zastopnik
uporabnika in izbrani izvajalec osebne asistence, pri njegovi pripravi sodeluje tudi
uporabnik, zakoniti zastopnik in izbrani izvajalec osebne asistence pa uporabnikove
Zelje upostevata tako, da se storitve osebne asistence izvajajo v najvecjo korist
uporabnika.

(2) 1zvedbeni nacrt poleg storitev osebne asistence, ki izhajajo iz odlo¢be, vsebuje
tudi opredelitev vrste nalog, ki jih opravlja osebni asistent, izbiro enega ali ve€ osebnih
asistentov, ki bodo opravljali osebno asistenco pri uporabniku, terminski plan izvajanja
osebne asistence ter pravice in obveznosti uporabnikov, osebnih asistentov in
izvajalcev.

(3) Podpisan izvedbeni nacrt izvajalec osebne asistence poslje krajevno pristojnemu
centru za socialno delo, ki nacrt posreduje koordinatorju invalidskega varstva (v
nadaljnjem besedilu: koordinator).

(4) Koordinator je strokovni delavec centra za socialno delo z dodatnimi znaniji s
podrocja invalidskega varstva.

(5) Ob vsaki novi odlocbi, ki spreminja vrsto storitev in obseg ur osebne asistence, je
postopek enak postopku iz tretjega odstavka tega Clena.

(6) Obrazec izvedbenega nacrta dolo€i minister.
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(1) Osebna asistenca se opravlja v prisotnosti uporabnika in po njegovih navodilih.

(2) Osebni asistent je dolzan varovati osebne podatke in spoStovati zasebnost ter
osebno integriteto uporabnika.

(1) 1zvajalci osebne asistence morajo za uporabnike zagotavljati osebno asistenco v
skladu z odlo€bo in izvedbenim nacrtom.

(2) Uporabnik in izvajalec osebne asistence skupaj izbereta osebnega asistenta.

(3) Uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik in izvajalec osebne asistence skleneta
dogovor o izvajanju storitev osebne asistence iz 7. ¢lena tega zakona. Obvezne
sestavine dogovora dolo€i minister.

(1) Ce osebni asistent ne izvaja del in nalog iz v odloébi dologenih storitev osebne
asistence in izvedbenega nacrta, lahko uporabnik zamenja osebnega asistenta oziroma
izvajalca osebne asistence.

(2) Ce uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik glede osebnega asistenta postavlja
zahteve, ki jih izvajalec osebne asistence ne more izpolniti in v odnosu do asistenta

ne ravna v skladu z izvedbenim nacrtom ali krSi delovno ali kazensko zakonodajo,
lahko izvajalec osebne asistence odstopi od izvajanja izvedbenega nacrta in skupaj z
uporabnikom ter koordinatorjem poiS€e drugega izvajalca.

(3) V primeru iz prejSnjega odstavka je izvajalec osebne asistence dolzan zagotoviti

izvajanje osebne asistence, dokler se ne zagotovi njeno izvajanje z drugim izvajalcem
osebne asistence.

(1) 1zvajalec osebne asistence koordinatorju enkrat letno poroc€a o izvajanju osebne
asistence pri uporabniku, koordinator pa enkrat letno v skupnem porocilu poroca
ministrstvu o izvajanju vseh storitev osebne asistence, ki jih koordinira.

(2) Minister doloci vsebino in nacin poro€anja o izvajanju osebne asistence.



V. PROGRAMI USPOSABLJANJA

(1) Osebni asistent je dolzan, preden priCne prvi€ izvajati osebno asistenco, opraviti
usposabljanje v skladu s tem zakonom.

(2) Vsebina osnovnega usposabljanja je dolo¢ena v drugem odstavku 19. ¢lena tega
zakona, prakti¢en del usposabljanja pa poteka pri uporabniku.

(3) Oseba, ki uspesno zakljuci usposabljanje, pridobi potrdilo o uspesno zaklju¢enem
usposabljanju, ki ga izda izvajalec usposabljanja.

(4) Osebni asistent se mora na poziv izvajalca osebne asistence vsako leto vsaj en
delovni dan dodatno izobrazevati za opravljanje osebne asistence.

(5) Podrobnejsi program usposabljanja, pogoje za njegovo izvajanje in izbiro izvajalcev
doloCi minister.

(1) Uporabnik osebne asistence in njegov zakoniti zastopnik, ¢e ga ima, sta dolzna,
preden prvic koristita storitve osebne asistence, opraviti usposabljanje v skladu s tem
zakonom.

(2) Osnovna vsebina programa usposabljanja uporabnikov in zakonitih zastopnikov
mora vsebovati: pravice, Ki izhajajo iz Konvencije o pravicah invalidov in zakona, ki
ureja delovna razmerja, pomen osebne asistence, odnos in komunikacija uporabnik —
osebni asistent, pravice in obveznosti uporabnikov in osebnih asistentov ter izvajalcev
osebne asistence, varstvo in zdravje pri delu in seznanitev z etiCnimi naceli v socialnem
varstvu.

(3) Uporabnik in zakoniti zastopnik, ki uspesno zaklju€ita usposabljanje, pridobita
potrdilo, ki ga izda izvajalec.

(4) Podrobnejsi program usposabljanja, pogoje za njegovo izvajanje in izbiro izvajalcev
doloCi minister.

(1) Koordinatorji in ¢lani komisije iz 21. ¢lena tega zakona morajo, preden prvi¢ zanejo
izvajati naloge v zvezi z osebno asistenco, opraviti usposabljanje po tem zakonu.

(2) Usposabljanje iz prejSnjega odstavka organizira Skupnost centrov za socialno delo
Slovenije (v nadaljnjem besedilu: Skupnost).
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(3) Oseba, ki uspesno konca usposabljanje, pridobi potrdilo o uspesno kon¢anem
usposabljanju, ki ga izda Skupnost.

(4) Koordinatorji in ¢lani komisije se morajo vsako leto vsaj en delovni dan dodatno
usposabljati za opravljanje del v povezavi z osebno asistenco.

(5) Podrobnejsi program usposabljanja in pogoje za njegovo izvajanje dolo€i minister.

VI. POSTOPEK UVELJAVLJANJA OSEBNE ASISTENCE

(1) O pravici do osebne asistence odlo¢a center za socialno delo, ki je krajevno
pristojen glede na stalno ali zaCcasno prebivaliSCe uporabnika.

(2) Uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik vloZi vlogo za pridobitev pravice do osebne
asistence na centru za socialno delo iz prejSnjega odstavka. Vloga vsebuije:

« osebno ime vlagatelja, EMSO in naslov stalnega ali zadasnega prebivali$¢a;

* navedbo o potrebi po storitvah osebne asistence pri opravljanju aktivnosti, vezanih
na samostojno osebno in druzinsko zivljenje, vkljuCevanje v okolje, izobrazevanje in
zaposlitev;

* navedbo o prejemanju dodatka za pomoc in postrezbo oziroma drugih denarnih
prejemkov, ki jih vlagatelj prejema iz naslova potrebe po tuji negi in pomoci;

+ dokazila o izobrazevanju ali zaposlitvi;

+ datum vloZitve in podpis vlagatelja ali zakonitega zastopnika.

(3) Odloc¢ba o pravici do osebne asistence se izda na podlagi mnenja strokovne

komisije centra za socialno delo (v nadaljnjem besedilu: komisija).

(4) V odlocbi iz prejSnjega odstavka mora biti vpisan zakoniti zastopnik, ¢e ga uporabnik

ima, natanéno mora biti opredeljena vrsta storitev osebne asistence, do katerih je

uporabnik upravicen, in obseg, v katerem se zagotavlja osebna asistenca.

(5) O pritozbi zoper odlocbo iz prejSnjega odstavka odloci ministrstvo. Pri odloanju o

pritozbi ministrstvo lahko pridobi novo izvedensko mnenje.

(1) Komisija izdela mnenje o Stevilu ur in vsebini osebne asistence.

(2) Komisijo sestavljata dva izvedenca. |zvedenca se imenujeta z liste izvedencey, ki jo
vodi ministrstvo. Na listi so strokovnjaki s podrocja socialnega varstva, strokovnjaki s
podrocja zdravstvenega varstva in strokovnjaki — predstavniki uporabnikov po



vrsti invalidnosti. Uporabnik osebne asistence lahko zahteva, da je en Clan komisije
predstavnik uporabnikov.

(3) Komisija izdela mnenje iz prvega odstavka tega ¢lena na podlagi osebnega
razgovora z uporabnikom oziroma njegovim zakonitim zastopnikom na domu
uporabnika. Pri ocenjevanju vrste, vsebine in obsega potreb komisija in uporabnik
oziroma zakoniti zastopnik uporabljata standardiziran ocenjevalni obrazec o aktivnostih,
za katere uporabnik potrebuje pomoc¢ in jih sam ne more opraviti.

(4) Pravica do osebne asistence je izrazena v obsegu ur na teden.

(5) Pri dolocitvi ur osebne asistence se uposteva, da ima uporabnik v kombinaciji s
podporno tehnologijo, prilagoditvami Zivljenjskega in delovnega okolja in nacrtovanjem
fizi€nega okolja brez grajenih ovir ter glede na njegovo socialno mrezo, enake moznosti
izbire, kot jih imajo drugi drzavljani.

(6) Obrazec mnenja iz prvega odstavka tega €lena in standardizirani ocenjevalni
obrazec iz tretjega odstavka tega Clena dolocCi minister.

(1) lzvajanje osebne asistence pri uporabniku preverja koordinator vsaj enkrat na leto
oziroma po potrebi.

(2) Uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik mora koordinatorju in izvajalcu osebne
asistence sporoditi vsako spremembo, ki lahko vpliva na upravi¢enost do osebne
asistence, njen obseg ali obdobje prejemanja, takoj, ko je taka sprememba nastala

ali je zanjo izvedel. V primeru, da ta sprememba vpliva na $irSi ali 0Zji obseg izvajanja
osebne asistence, se ponovno odlo¢a o pravici do osebne asistence.

(3) Nacin preverjanja dolo€i minister.

VIl. KOORDINATOR

(1) Koordinator je oseba, ki je z namenom koordiniranja in organiziranja za
posameznega uporabnika zaposlena na centru za socialno delo.

(2) Koordinator:

* pomaga uporabniku pri pripravi predloga ocene potreb po osebni asistenci za
obravnavo na komisiji;

« spremlja izvajanje osebne asistence.
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Koordinator mora, poleg pogojev dolo¢enih v zakonu, ki ureja socialno varstvo, za
strokovnega delavca, izpolnjevati Se naslednja pogoja:

* ima opravljeno usposabljanje za koordinatorje iz 19.a Clena.

* ni pravhomocno obsojen na nepogojno kazen zapora in iz kazenske evidence ne
izhaja, da je bil pravhomoc¢no obsojen za kaznivo dejanje na podrocju nasilja, spolne
nedotakljivosti oziroma diskriminatornega ravnanja na podlagi invalidnosti po drugih
predpisih.

VIIl. FINANCIRANJE OSEBNE ASISTENCE

(1) Cena ure storitve osebne asistence se doloci tako, da pokrije vse strodke, povezane
z zaposlovanjem osebnih asistentov, ter stroSke, povezane z organizacijo in izvajanjem
osebne asistence.

(2) Metodologijo za izraun cene ure storitve osebne asistence predpiSe minister.

(1) Za vsakega uporabnika pristojni center za socialno delo z odloc¢bo iz tretjega
odstavka 20. ¢lena tega zakona doloci Stevilo ur storitev osebne asistence, ki se mu
prizna tedensko ali mesecno ali viSino denarnega nadomestila v skladu z 8. ¢lenom
tega zakona.

(2) Ce je uporabnik upraviéen do prejemanja dodatka za pomo¢ in postrezbo oziroma
do drugih denarnih prejemkov zaradi potrebe po tuji negi in pomodci, uporabnik
sofinancira osebno asistenco pri izbranem izvajalcu osebne asistence v visini polovice
navedenega prejemka.

(3) Ce se uporabnik iz 8. &lena tega zakona odlo&i za denarno nadomestilo in Ze
prejema dodatek za pomoc in postreZzbo oziroma drug denarni prejemek zaradi potrebe
po tuji negi in pomoci, se mu denarno nadomestilo iz 8. ¢lena tega zakona izplaCuje
kot razlika med dodatkom oziroma drugim denarnim prejemkom ter celotnim denarnim

nadomestilom, do katerega je upravicen.

(4) Sredstva za izvajanje storitev osebne asistence izvajalcu osebne asistence in
sredstva za komunikacijski dodatek uporabniku se izplaCujejo mesec¢no.



(5) Sredstva za financiranje storitev osebne asistence in sredstva za komunikacijski
dodatek se zagotovijo v proracunu Republike Slovenije.

(6) NatancnejSi postopek glede mesecnih zahtevkov za izplacCila predpiSe minister.

IX. ZBIRANJE PODATKOV ZA POTREBE IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE

(1) Za zbiranje, shranjevanje, posredovanje in uporabo podatkov, vsebovanih v zbirkah
podatkov, ki so potrebni za izvajanje osebne asistence, se uporabljajo dolo¢be zakona,
ki ureja varstvo osebnih podatkov, Ce ni s tem zakonom dolo€eno drugace.

(2) Za namene razvoja in izvajanja osebne asistence se podatki, ki so potrebni za
nacrtovanje vrste in obsega storitev osebne asistence ter spremljanje doseganja
kazalnikov uspesnosti, obdelujejo v obliki, ki onemogoca identifikacijo posameznika.

(1) Za potrebe razvoja in izvajanja osebne asistence ministrstvo vodi register o
izvajalcih osebne asistence.

(2) Register iz prejSnjega odstavka vsebuje naslednje podatke:

+ zaporedno Stevilko vpisa izvajalca osebne asistence in Stevilko odlocbe o vpisu v
register;

* naziv in sedez izvajalca osebne asistence;

* 0sebno ime odgovorne osebe in pravni status izvajalca;

« datum zacetka izvajanja osebne asistence;

* kontaktne podatke izvajalca;

« datum izbrisa in Stevilko ter datum odlocbe o izbrisu iz registra izvajalcev osebne
asistence.

(3) Podatki, vpisani v register, so javni.

(1) Za potrebe odloCanja o pravici do osebne asistence, nacrtovanje politike,
spremljanja stanja ter za znanstvenoraziskovalne in statisticne namene se vodi
informatizirana zbirka podatkov o uporabnikih osebne asistence in njihovih zakonitih
zastopnikih in odlo¢bah (v nadaljnjem besedilu: centralna zbirka podatkov). Centralna
zbirka podatkov vsebuje naslednje podatke:
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* osebne podatke uporabnika osebne asistence in njegovega zakonitega zastopnika
(osebno ime, EMSO, naslov stalnega oziroma zaasnega prebivali$éa, rojstni
podatki, naslov nudenja osebne asistence, osebno ime zakonitega zastopnika, ¢e ga
uporabnik ima);

* vrsto invalidnosti;

* dodatek za pomoc in postrezbo oziroma druge denarne prejemke, ki jih prejema iz
naslova potrebe po tuji negi in pomodi;

+ Stevilko in datum izdaje odloCbe o priznanju pravice do osebne asistence;

» datum priCetka ter prenehanja izvajanja osebne asistence;

» storitve osebne asistence, ki se mu nudijo;

» odobrene ure osebne asistence;

« podatki o izvajalcu osebne asistence, ki mu nudi osebno asistenco.

(2) Centralno zbirko podatkov obdeluje ministrstvo kot upravljavec centralne zbirke
podatkov.

(3) Podatki iz evidence uporabnikov osebne asistence se hranijo deset let po preteku
pravice do osebne asistence, po preteku roka se arhivirajo.

(1) Za potrebe vodenja dejansko opravljenih ur osebne asistence pri posameznem
uporabniku in spremljanje stanja ter za znanstveno raziskovalne namene, se vodi
evidenca osebnih asistentov, ki vsebuje naslednje podatke:

* o0sebno ime osebnega asistenta,

* spol,

» strokovna izobrazba,

* usposobljenost iz 18. ¢lena tega zakona,

* pravna podlaga, na osnovi katere izvaja dela osebnega asistenta.
(2) Evidenco osebnih asistentov vodi in obdeluje ministrstvo.

(3) Podatki iz evidence osebne asistence se hranijo pet let po prenehanju pravnega
razmerja, na podlagi katerega je osebni asistent izvajal osebno asistenco.

(1) Podatki iz 29. ¢lena tega zakona, ki so po tem zakonu potrebni za uveljavljanje
pravice do osebne asistence, se zbirajo neposredno od uporabnika oziroma njegovega
zakonitega zastopnika ter po uradni dolznosti iz zbirk podatkov iz tretjega odstavka



tega Clena. Uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik centru za socialno delo da vse
podatke, o katerih pooblas&eni organi in organizacije ne vodijo zbirk podatkov.

(2) Podatki iz 12. in 29.a ¢lena tega zakona, ki so po tem zakonu potrebni zaradi
preverjanja pogojev za izvajalca osebne asistence, se zbirajo neposredno od izvajalca
osebne asistence ter po uradni dolZznosti iz zbirk podatkov iz tretjega odstavka tega €lena.

(3) Centri za socialno delo in ministrstvo podatke iz prvega in drugega odstavka tega
Clena brezplacno pridobivajo iz obstojecih zbirk podatkov naslednjih upravljavcev:

* Ministrstva za notranje zadeve — podatke iz centralnega registra prebivalstva
(osebno ime, EMSO, drzavljanstvo prebivalca, ki uveljavlja pravice po tem zakonu,
stalno ali za¢asno prebivaliS€e, drzava bivanja, naslov za vro€anje, sprememba
osebnega imena, podaljSanje in odvzem roditeljske pravice ter datum prenehanja
tega ukrepa, odvzem in vrnitev poslovne sposobnosti, skrbnistvo ter datum
prenehanja tega ukrepa);

* centrov za socialno delo — podatke o oblikah druzbenega varstva po zakonu, ki ureja
druzbeno varstvo dusevno in telesno prizadetih oseb, odlo¢bo o pridobitvi statusa
otroka s posebnimi potrebami, podatke o prejemnikih dodatka za nego otroka
(osebno ime, EMSO, naslov stalnega ali zagasnega prebivali$éa, datum izdaje
odlo¢be, motnje v duSevnem razvoju oziroma slep ali slaboviden otrok oziroma gluh
ali naglusen otrok oziroma gibalno oviran otrok oziroma otrok z ve¢ motnjami);

* Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije — podatke iz zbirke
podatkov o uzivalcih dodatka za pomog in postrezbo (osebno ime, EMSO, datum
priznanja pravice, vrsta potrebe po tuji pomoci in postrezbi in znesek dodatka za
pomoc in postrezbo);

« upravnih enot — podatke o vojnih invalidih (osebno ime, EMSO, naslov stalnega ali
zaCasnega prebivaliS¢a, datum izdaje odloCbe o pravici do dodatka za pomoc in
postrezbo);

» Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve — podatke
iz poslovnega registra (mati¢na in dav¢na $tevilka, naziv in sedezZ poslovnega
subjekta, tekoc€i raun poslovnega subjekta);

« Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije — podatke o prijavi v obvezna
socialna zavarovanja za osebne asistente, strokovne vodje in usklajevalce osebne
asistence pri izvajalcih osebne asistence (podlaga za prijavo v zavarovanje, datum
zacCetka in prenehanja zavarovanja, delovni oziroma zavarovalni Cas);

* Finan¢ne uprave Republike Slovenije — podatke iz dav€nega registra za izvajalce
osebne asistence (dav€na Stevilka, firma oziroma ime, sedez in naslov, Stevilke
plaénih raCunov v Republiki Sloveniji, podatke o postopkih zaradi insolventnosti in
postopkih prisilnega prenehanja).
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(4) O pridobivanju podatkov iz tega ¢lena ni potrebno predhodno seznaniti osebe, na
katero se podatki nanasajo.

(5) Zaradi to€nosti in azurnosti podatkov iz 29. in 29.a Clena tega zakona se lahko
povezuje centralna zbirka podatkov s centralnim registrom prebivalstva na podlagi
EMSO.

X. NADZOR NAD IZVAJANJEM OSEBNE ASISTENCE

(1) Nadzor po tem zakonu obsega:

* nadzor izvedbenega nacrta, ki ga izvajata pristojni center za socialno delo in
izvajalec osebne asistence;

* nadzor, ki ga izvaja socialna inSpekcija po zakonu, ki ureja socialno varstvo, in
« finan¢ni nadzor, ki ga izvajata ministrstvo in Racunsko sodis¢e Republike Slovenije.

(2) Za nadzor po tem zakonu se uporabljajo dolo¢be zakona, ki ureja inSpekcijski
nadzor na podrocju socialnega varstva.

Xl. KAZENSKE DOLOCBE

Z globo od 250 do 2.500 evrov se kaznuje za prekrSek uporabnik, Ce:
* vvlogiiz 20. ¢lena tega zakona navaja neresni¢ne podatke,

* ne sporoCi podatkov iz 22. ¢lena tega zakona, na podlagi katerih mu pravica
preneha ali se mu zmanjsa.

(1) Z globo od 250 do 2.500 evrov se kaznuje fizicna oseba, ki izvaja storitve osebne
asistence, Ceprav ni izvajalec osebne asistence iz 12. ¢lena tega zakona.

(2) Z globo od 2.500 do 10.000 evrov se kaznuje pravna oseba, ki stori prekrsek iz
prejSnjega odstavka.

(3) Z globo od 250 do 2.500 evrov se kaznuje izvajalec osebne asistence, Ce si
namerno neupravi¢eno pridobi materialno korist na podlagi sporo€anja neresnicnih
podatkov koordinatorju iz 23. ¢lena tega zakona (10. Clen).



(4) S kaznijo 250 do 2.500 evrov se kaznuje odgovorna oseba izvajalca osebne
asistence v primeru krsitev iz prejSnjega odstavka.

Zakon o osebni asistenci — ZOA (Uradni list RS, §t. 10/17) vsebuje naslednje
prehodne in konéne dolocbe:

Xll. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

(1) Minister izda predpise iz tega zakona najkasneje do 30. junija 2018.

(2) Centri za socialno delo pri¢nejo s postopki za uveljavitev pravice do osebne
asistence z dnem uveljavitve podzakonskih aktov iz tega zakona.

Ne glede na dolocbo tretje alineje prvega odstavka 6. Clena tega zakona se upravi¢encu
lahko dodeli pravica do osebne asistence tudi po 65. letu starosti, Ce je bil pred
uveljavitvijo tega zakona kot uporabnik vklju€en v programe osebne asistence, ki so

se izvajali na podlagi razpisov ministrstva. V tem primeru se ponovno oceni potreba po
osebni asistenci in odloCi o tej pravici.

Ta zakon zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2019.

Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o osebni asistenci — ZOA-A (Uradni
list RS, st. 31/18) vsebuje naslednje prehodne in konéno doloé¢bo:

PREHODNE IN KONCNA DOLOCBA

(1) Ne glede na dolo¢be zakona do 31. decembra 2019 komisije iz 20. in 21. ¢lena

Zakona o osebni asistenci (Uradni list RS, §t. 10/17) namesto centrov za socialno delo
imenuje Skupnost centrov za socialno delo.
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(2) Sredstva za opravljanje nalog iz prejSnjega odstavka se zagotovijo v proracunu
Republike Slovenije.

Minister izda predpise iz tega zakona najkasneje do 30. junija 2018.

V Cetrtem odstavku 49.a ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07

— uradno precis¢eno besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 —
ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17 in 21/18 — ZNOrg)
se v Cetrti alineji beseda »in« nadomesti z vejico, v peti alingji se €rta vejica in doda
beseda »in« ter nova Sesta alineja, ki se glasi:

»— naloge, ki jih opravljajo koordinatorji invalidskega varstva,«.

Ta zakon zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zacne 1. januarja 2019.
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